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ABSTRACT 

This guide is designed to assist in providing 
appropriate educational services to secondary students who exhibit 
behavior problems. The guide discusses what is known about 
adolescence, as a basis for understanding secondary students. It 
examines methods of identifying students with behavior problems and 
proposes two courses of intervention based on a decision making and 
planning model. The two intervention approaches discussed include: 
(1) an Iowa model which follows five steps, from dealing with the 
behavior problem within the classroom or home, conducting prereferral 
intervention activities, determining that special services are 
needed, choosing the most appropriate service, and implementing and 
revising the selected interventions; and (2) a Quebec (Canada) model 
which defines priorities of student needs, determines intervention 
objectives and strategies, designates responsibilities among the 
educational team, coordinates the team's work, and establishes a 
calendar and an evaluation method. The guide describes specific types 
of intervention found to be effective (such as conflict resolution 
and behavior modification), emphasizes the importance of 
collaboration with other members of the educational team, and 
outlines the development of a service plan. A brief case study 
demonstrates use of the intervention approach. (Contains 58 
references .) (JDD) 
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AVERTISSEMENT 



Le present document a 6i6 r6dig6 avanl que soient modifi^es les definitions 
d'«deves handicapt's ou en difficult^ d'cidaptation ou d'cipprentissage», par 
suite de I'entente conclue le 3 juillet 1992 entre le Comit^ patronal de 
ndgociations et les syndicats d'enseignantes et d'enseignants. Ces modi- 
fications ont entraind la creation de la cat^gorie des «d^ves ayant des 
difficult 6s d'ordre componemental», qui comprend elle-mSme deux sous- 
categories : celle des «dieves ayant des troubles de comportement» et celle des 
«6l^ves ayant des troubles graves de comportement associis c) une d^ficience 
psycliosociale>K 

«Un guide d'inten'ention au secondaire» ne concerne que la catdgorie des 
«6ldves ayant des troubles de comportement» (dCmomm^s auparavant «dldves 
ayant des (roubles de conduite ou de comportement»). La catdgorie des 
«6l6ves ayant des troubles graves de comportement associds d une ddficience 
psychosociale» fera Vohjet d'un guide d'inten^ention particulien 



ERIC 



5 



TABLE DES MATIERES 



LISTE DES TABLEAUX vi 

PRESENTATION 1 

CHAPITRE PREMIER 

LES ELEVES DU SECONDAIRE : UADOLESCENCE 3 

LI Les transformations physiques 4 

L2 Les transformations psychologiques 4 

L3 L'evolution psychosociale 5 

L4 La maturation cognitive 5 

L5 Les centres d'interet, les forces et les qualites des adolescents . ] . . 7 

CHAPITRE II 

LES ELfeVES AVEC DES TROUBLES DU COMPORTEMENT 9 

2.1 Definition g 

2.2 Types et caracteristiques des comportements * 10 

2.3 Depistage, evaluations normative et fonctionnelle 14 

CHAPITRE III 

UNE DEMAJRCHE DINTERVENTION 17 

3.1 Le modele de Tlowa 17 

3.2 Une demarche fonctionnelle pour 1 elaboration dun plan d'intervention ... 20 

3.3 Le plan d'intervention 22 

CHAPITRE IV 

LES TYPES D'INTERVENTION 27 

4.1 Les mesures preventives 28 

4.1.1 Un milieu scolaire stimulant 28 

4.1.2 Le travail d'equipe 31 

4.1.3 Une connaissance des besoins de I'eleve 33 

4.1.4 Les mesures d'encadrement 35 

4.1.5 La communication 39 

4.1.6 L'observation 45 

4.1.7 L'etablissement d'objectifs * 47 

4.1.8 La relation d aide * * * 49 



iv 

ERIC 



4.2 Les mesures specialisees 53 

4.2.1 L'interaction educative 53 

4.2.2 La therapie de la realite 56 

4.2.3 Les techniques d'intervention de Redl et Wineman 59 

4.2.4 La resolution de conflits 63 

4.2.5 La modification du comportement 64 

4.2.6 La retroaction et le renforcement 67 



CHAPITRE V 

LA CONCERTATION ET LE PLAN DE SERVICES 71 

5.1 La concertation ^1 

5.2 Le plan de services 72 



CONCLUSION 

L'HISTOIRE D'ALEXANDRE 75 



BIBLIOGRAPHIE 77 



V 

7 



LISTE DES TABLEAUX 



TABLEAU 1 : Les forces et les qualites a l*adolescence 7 

TABLEAU 2 : La typologie de Kauffman (1989) 12 

TABLEAU 3 : Les methodes d evaluation : normative et 

fonctionnelle 15 

TABLEAU 4 : Le plan d'intervention 23 

TABLEAU 5 : Les categories d'intervention 27 

TABLEAU 6 : Les parametres dont il faut tenir compte pour 
etablir le code de vie de I'ecole et en assurer le 

respect 29 

TABLEAU 7 : Les caracteristiques d'un milieu scolaire sain et 

coherent 30 

TABLEAU 8 : Les besoins de tout individu selon Maslow 34 

TABLEAU 9 : L'observation systematique du comportement 46 

TABLEAU 10 : Les criteres pour la definition d'un objectif 47 

TABLEAU 11 : La relation d'aide 50 

TABLEAU 12 : Les habiletes utiles a une relation d'aide 51 

TABLEAU 13 : Les techniques de modification du comportement 66 

TABLEAU 14 : Les trois categories de renforc^ateurs 69 

TABLEAU 15 : Le plan de services ^ 72 

TABLEAU 16 : La preparation d'un plan de services 74 

vi 

erJc ^ 



PRESENTATION 



Depuis quelques annees, nous assistons, dans les ecoles du Quebec, a une prise de 
conscience grandissante des besoins particuliers des eleves qui presentent des troubles 
du comportement. Cette preoccupation est d'ailleurs liee a une augmentation reguliere 
du nombre de jeunes reconnus comme ayant des difficultes sur le plan du 
comportement, tout particulierement au secondaire. Ainsi, pour I'annee 1991-1992, les 
commissions scolaires indiquaient que 10 195 eleves du secondaire, soit 2,59 p. 100, 
pouvaient etre consideres comme presentant des troubles du comportement, compara- 
tivement aux 7 294 (1,81 p. 100) deceles en 1985-1986. De plus, il existe des indications 
voulant qu'un nombre encore plus important de jeunes aient recours a des services 
complementaires lies a des besoins sur le plan affectif ou social. Parallelement, nous 
constatons que le milieu scolaire a besoin d'une demarche et d'outils pour aider 
efficacement ces jeunes. Le ministere de I'Education, preoccupe par cette situation, a 
realise, dans la serie «Ecole et comportement», un certain nombre d'instruments a 
rintention des agents d'education^ 

L'objectif du present document est de proposer aux agents d'education (direction 
d'ecole, personnel enseignant et non enseignant) un guide fonctionnel pour les aider a 
donner les services educatifs appropries aux eleves du secondaire qui presentent des 
troubles du comportement. 

La premiere partie du guide consiste en un bref rappel des connaissances actuelles sur 
i'adolescence, information qui constitue la toile de fond qui permet de comprendre les 
eleves du secondaire. Dans le deuxieme chapitre, on aborde la question de 
I'identification des eleves qui presentent des troubles du comportement. En troisieme 
lieu, sont proposes une demarche d'intervention basee sur un modele educatif de prise 
de decision et un processus de plan d'intervention. Le quatrieme chapitre traite de 



1. Cc document sMnscrit clans Ic Plan dc d^vcloppcmcnl «Lcs services 6ducalifs aux jeunes pr6scnlanl 
des troubles du coinporicmeni», MEQ, (19Sy-l994). 

1 
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differents types d'intervention souvent efficaces aupres des jeunes vivant des difficultes 
comportementales, alors que la derniere partie du document porte sur les principes de 
la concertation et du plan de services. 

Ce guide d'intervention a ete congu comme un instrument de travail realiste qui peut 
etre utilise par le personnel scolaire. II renferme des suggestions souvent tres concretes 
tout en laissant a chacun la possibilite d'adapter et d'enrichir les elements abordes selon 
les besoins des eleves et sa propre experience professionnelle. 
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ClIAPITRE PREMIKR 



LES ELEVES DU SECONDAIRE : L'ADOLESCENCE 

Tous nous avons entendu a plus d'une reprise des 
phrases telles : «Pents enfants, peiils problbnes, grands 
enfants, grands probldmes» ou bien «Allends ci I'ado- 
lescence, tu n'as pas fini de t'inqui^ler». Les adultes qui 

regardent grandir leurs enfants apprehendent cette 

periode. Nous remarquons sensiblement le meme 

phenomene chez le personnel scolaire qui observe 

certains eleves passer au secondaire. 11 demeure que 

pour avoir une comprehension pertinente des difficultes de comportement a I'ecole 

secondaire, il est indispensable d'avoir une connaissance assez complete de cette periode 

de croissance que Ton appelle adolescence. 

L'adolescence est un age d'evolution, de mouvement, de transformation et d'action. 
Cette etape se distingue par des changements sur les plans physique, psychologique, 
affectif, sexuel et social et constitue une periode importante de transition de I'enfance 
a 1 etat adulte. 

En effet, a l'adolescence les jeunes connaissent la maturation de leur corps et divers 
changements psychologiques qui s'y rattachent. C'est une periode oij ils doivent quitter 
le monde douillet et protege de I'enfance et realiser de nouveaux apprentissages sociaux. 
Chacun reagira differemment, en fonction de sa personnalite, de son milieu familial, de 
son milieu scolaire et de I'attitude de la societe a son egard. 

Nous pouvons affirmer que cette periode est parfois difficile, puisqu'il s'agit d'un 
changement important par lequel un enfant passe d'une situation de dependance et de 
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protection a une autonomie personnelle. II est comprehensible que cette evolution 
provoque des heurts et des conflits qui, selon les attentes du milieu et les 
caracteristiques individuelles, peuvent necessiter des mesures d'aide. 



1.1 Les transformations physiques 

L'adolescence est, sur le plan physique, une periode de croissance. Nous observons 
done sur ce plan plusieurs changements qui suscitent une inquietude chez les adolescents 
et qui les amenent, entre autres, a donner une grande importance a Timage qu'ils 
projettent. lis examinent souvent leurs camarades en portant une grande attention aux 
petits details, pour ainsi justifier ou apaiser leurs craintes a Tegard de leur propre 
apparency II est reconnu que les jeunes des deux sexes veulent ressembler a leurs 
compagnons et qu'ils seront embarrasses, entre autres, si leur maturation physique les 
differencie trop de ces derniers. L'image que les jeunes ont d eux-memes a cette 
periode depend done beaucoup de la fagon dont ils jugent leur apparence physique. 



1.2 Les transformations psychologiques 

La periode de Tadolescence est egalement une etape oij le jeune se prepare 
psychologiquement a faire son entree dans le monde adulte. Cette preparation se 
traduit souvent par : 




une preoccupation du present plutot que de Tavenir; 

une recherche de ses valeurs personnelles et de son 
identite; 

une redefinition de ses relations avec ses parents, avec 
les personnes representant lautorite et aussi avec les 
camarades; 

la recherche d'engagements sociaux, religieax, culturels 
et autres. 



J. c 



1.3 L'^voiution psychosociale 



Un trait particulier chez les jeunes a cette etape est la recherche de leur identite. Les 
adolescents aspirent a mieux se definir, a faire reconnaitre leur propre personnalite. Le 
tout donne lieu a une periode de remise en question souvent conflictuelle et a une 
confusion des roles. Leur croissance physique acceleree et une nouvelle maturite 
sexuelle encouragent les adolescents a remettre en question les roles qu'ils jouent dans 
la societe des adultes. A cette etape, ils ont a definir ce qu'ils sont et desirent etre, 
autant sur le plan personnel que professionnel. 

L'adolescent a une personnalite en devenir. II cherche 
a preciser Timage de lui-meme, dans un monde qu'il ne 
comprend que partiellement, avec un corps qu'il 
commence a peine a decouvrir. II est partage entre le 
desir d'etre une personne qui veut s'affinner et la crainte 
de perdre la securite et Tassurance que sa famille lui 
apporte. 

Parallelement a cette distance que les adolescents prennent par rapport a leur famille 
et a cette recherche de leur identite, on trouve chez eux le besoin d'appartenir a un 
groupe, 

Les jeunes aiment etre en groupe. Ensemble, ils se cherchent une raison d'etre, des 
ideaux a atteindre, une image rassurante d'eux-memes, tous des elements qui apaisent 
leur insecurite et leur redonnent un sentiment de valeur. Entre eux, ils se sentent forts 
et independants; il n'y a rien qu'ils ne peuvent faire en groupe, alors que seuls ils 
peuvent etre t^Mides et desempares. 

Le groupe procure un sentiment de securite, il est la bouee qui sauve de I'isolement, ou 
de la solitude que le jeune ne peut vivre, Ce groupe est une fagon de se proteger du 




monde exterieur, un milieu oii les jeunes se sentent plus forts devant le monde adulte. 
Cette influence des camarades est tres importante et peut etre consideree comme 
positive ou negative selon le groupe d'appartenance choisi par Tadolescent et les criteres 
etablis dans I'environnement immediat du jeune. 

L'adolescence, c'est aussi la sexualite arrivee a maturite, caracterisee par I'accroissement 
des pulsions sexuelles, I'attirance vers I'autre et la recherche du plaisir. La sexualite 
devient un centre d'interet important pour les adolescents, sur lequel ils desirent etre 
informes. Leurs questions et leurs preoccupations concernent, entre autres, le controle 
des naissances, les relations sexuelles, la procreation ainsi que la relation amoureuse. 



• 1.4 La maturation cognitive 

La periode de l'adolescence, sur le plan cognitif, est celle des operations formelles 
caracterisee par la capacite de realiser des deductions et des raisonnements. 
L'adolescent peut desormais supposer et imaginer une variete infinie de possibilites : il 
est capable d'avoir un raisonnement en utilisant des hypotheses. 

Les repercussions de cette maturation cognitive 
permettent a l'adolescent d'echafauder mille et un plans 
nouveaux. II decouvre ses aptitudes et son potentiel de 
reflexion. 
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1.5 Les centres d'interet, les forces et les qualites des adolescents 

La periode de radolescence est faite de recherche, de decouverte et d'experimentation 
qui amenent les jeunes a s'interroger sur les divers phenomenes sociaux. 

Malgre leur desir d'etre independants de leur famille, les adolescents tiennent beaucoup 
a ce que leurs parents repondent a leurs questions. lis aiment etre informes, sensibilises 
a des problematiques qui les touchent et qu'ils se considerent capables de comprendre, 
II ne faut surtout pas leur servir Targument qu'ils sont trop jeunes, mais plutot les 
accompagner, les soutenir dans leurs nouvelles connaissances et experiences, 
L'adolescence est reconnue comme etant une periode importante dans le cheminement 
de tout individu; elle peut etre excitante, car tout semble possible, Au seuil de I'amour 
et d'une carriere, sur le point de participer activement a la vie en societe, I'adolescent 
decouvre ses forces et ses qualites tout en aspirant a les accroitre et a les utiliser comme 
adulte. 



TABLEAU 1 



Les forces et les qualites a Tadolescence 

- la vilalilc, Tenergie; 

- ridcalismc, Tcspcrance; 

- la capacite dc rcmctlrc cn question les valcurs socialcs; 

- le courage et la capacite dc prendre des risqucs; 

- rindcpendancc; 

- Ic sens aigu dc la justice; 

- le sens des responsabilitcs; 

- la capacite d^adaptation; 

- Touverturc d esprit, rhonnctetc, la fianchisc; 
' la loyaute; 

- rhumour; 

- Tattitude optimiste. 
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Pour bien comprendre les jeunes qui eprouvent des difficultes comportementales, tout 
agent d'education doit avoir en memoire les traits caracteristiques de I'adolescent, car 
ce n'est pas la nature des difficultes qui pose des problemes, mais bien leur frequence, 
leur intensite, leur duree et le caractere agressif ou depressif de I'adolescent. 
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CIIAPITRE II 



LES ELEVES AVEC DES TROUBLES DU COMPORTEMENT 



Plusieurs eleves presentent, a un moment ou a un autre de leur periode scolaire, un 
comportement inacceptable ou des difficultes d'adaptation. II faut discerner les ecarts 
de conduite, qui proviennent de la tendance des adolescents a mettre a Tepreuve les 
regies des adulies pour affirmer de plus en plus leur independance, du comportement 
qui sort de la norme avec une evidence criante et qui handicape ces jeunes au point de 
rendre necessaire I'adaptation des services educatifs. 



2.1 Definition 



Afin d'identifier les eleves qui manifestent des troubles du comportement, le ministere 
de TEducation du Quebec propose la definition suivante : 

«L'elcve ayanl des troubles de comportement est cclle ou cclui dont revaluation 
psychosociale, realisee en collaboration par un personnel qualiHc et par les 
personncs visecs, avec des techniques d'observation ou d'analyse systematique, 
revclc un deficit important de la capacite d'adaptation se manifestant par des 
difficultes significatives d'interaction avec un ou plusieurs elements de 
Tenvironnement scolaire, social ou familial. 

«I1 peut s*agir : 

• de comportements sur-rcactifs en regard des stimuli de rcnvironnemcnl 
(paroles et actes injustifies d'agression, d'intimidation, de destruction, rcfus 
persistant d'un encadrement justifie...) 

• de comportements sous-rcactifs en regard des stimuli de Tcnvironncment 
(manifestations de peur excessive des personnes et des situations nouvelles, 
comportements anormaux de passivite, de dcpendance et de rctrait...). 

«Les difficultes d'interaction avec renvironnement sont considcrecs significatives, 
c*est-a-dire comme requcrant des services educatifs particuliers, dans la mesure 
ou clles nuisent au dcveloppement de Tclcve en cause ou a cclui d'autrui en 
dcpit des mcsurcs d encadrement habilucUement prises a son cndroit. 



«L*eleve ayant dcs troubles dc comportcmcnt prcscnte IVequemment dcs 
difficultcs d'apprcntissage, cn raison d unc faiblc pcrsistance face a la tache ou 
d*une capacite d*attention ct de conccntralion rcduite\» 

Avant d'aborder de fagon plus precise les caracterisiiques des troubles du 
comportement, il est utile de preciser certains concepts de la definition\ «L'evaluation 
psychosociale» ou «comportementale» porte sur le comportement de 1 eleve en relation 
avec son environnenient scolaire et social. Le «personnel qualifie» designe les 
psychologues, les psychoeducateurs et le personnel professionnel de formation analogue. 
Les «personnes vis6es» sont les enseignants de I'eleve, I'eleve lui-meme, ses parents et 
la direction de Tecole. Par «techniques d'observation ou d'analyse systematique», on 
entend des grilles d'observaticn remplies par I'enseignant et le personnel professionnel, 
des echelles comportementales (telle I'echelle de Conners), des enquetes sociometriques, 
des entrevues structurees realisees par un personnel professionnel et des tests psy- 
chometriques standardises, de type projectif ou autre. 

22 Types et caract^ristiques des comportements 

On reconnait qu'un adolescent presente, a Fecole, des troubles du comportement 
lorsque la nature, la frequence et Timportance de ses comportements inappropries 
nuisent, de maniere importante, a ses apprentissages ou a son integration sociale. Les 
troubles sont d'ailleurs souvent caracterises par la persistance de comportements anti- 
sociaux qui ont un effet sur I'agir quotidien de 1 eleve et font dire aux agents d'education 
qu'il est en difficulte. On peut regrouper les comportements a problemes en deux 
grandes categories : surreactifs et sous-reactifs. 



2. MINISTERE DE LEDUCATION. Instmction 1992^1993, page 33. 

3. MINISTERE DE LEDUCATION. Ecolc ei comportement : riclentification des eleves qui presentent des 
troubles du comportement et revaluation de leurs besoms, Quebec, 1992. 
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Les comportements surriactifs 



' se caracterisent par une activite perturbatrice qui se manifeste souvent par de 
Thostilite, de I'inattention ou de Tagitation. 

L'eleve hostile adopte un style de comportement inamical, marque par de I'agressivite 
verbale ou physique. L'eleve impulsif anticipe difficilement les consequences de ses 
actes, pose souvent des gestes sans reflechir et inhibe peu ses comportements. 
L'impulsivite et I'inattention apparaisseni souvent chez le meme individu et nuisent a 
ses apprentissages scolaires et a son adaptation sociale. 

Les comportements sous-r^actifs 

• se caracterisent' par de la timidite, de inhibition et de I'isolement social. 

L'eleve sous-reactif craint les situations nouvelles ou celles qu'il pergoit comme 
menagantes. !1 tend a eviter les contacts et les relations interpersonnelles; il se retire 
a I'ecart de ses camarades. II a souvent peu d'initiative, d'energie et de motivation et 
s'exprime rarement avec spontaneite. Ce genre d'eleve passe souvent inapergu malgre 
I'importance que peuvent prendre ses difficultes d'adaptation. 

Cette distinction entre eleves surreactifs et eleves sous-reactifs est surtout vraie pour les 
jeunes enfants. Elle est facilement obsemible et decrit relativement bien cette 
population. Avec Tage, et tout particulierement a Tadolescence, les comportements de 
Tindividu et les attentes de I'entourage se complexifient de telle sorte que Tactivite 
motrice n'est plus un indicateur significatif d'une perturbation du comportement. La 
reeictivite ne pent constituer le seul axe de la description des eleves presentant des 
troubles du comportement, tout particulierement pour les adolescents. Aussi la 
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«typologie de Kauffman^>, qui distingue sept types de troubles du comportement 
(tableau 2), devient un instrument utile pour decrire plus precisement I'ensenable des 
caracteristiques comportementales que nous obser\'ons chez des eleves du secondaire. 



TABLEAU 2 



La typologie de Kauffman (1989) 


Types de troubles du 
comportement 


Caracteristiques comportementales observables chez les 
eleves du secondaire 


1 Hyperactivite et problemes 
associes 


- frequence clevec do comporlements que le jeune 
n'ari^ive pas a controler; 

- distractivite (problemes d'attention); 

- impulsivite (agir sans penscr); 

- comportement qui s'ecarte de la normalite par sa 
frequence ct son intcnsite. 


2 Trouble ouvert de la 
conduite 


- comportement antisocial persistant qui nuit 
serieusemcnt au jeune dans sa vie de tous les jours; 

- comportement ouvertcmcnt agressif ou hostile; ex. : 
faire mal aux autres, dcficr directemcnt Tautorite de 
Fcnseignant. 


3 Trouble couvcrt de la 
conduite 


- vol, mensonge, crime d'inccndie et vagabondage; 

- rcfus de se conformer a la norme; 

- problemes rclatifs a lecole; ex. : abscnteisme, 
expulsion, echoc scolaire et indiscipline; 

- frequence plus elcvee de tels comportements a un age 
ou la plupart des jeunes ont adoptc un comportement 
moins agressif. 


4 Dclinquancc juvenile et 
usage de drogues 


- abus de drogues utilisecs intcntionncllenient pour 
produire des effcts physiologiques ou psychologiques. 



4. Voir : J. W. KAUFFMAN. Characicriilks of Behavior Disorders of Children and Youth, A" <5U., Toronto 
Mcrril Pu. Co., 1989. 
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5 Troubles du 

comportement lies a 
Tanxietc, a risolcmcnt ct 
autres troubles 


- problcmes d'introvcrsion; 

- comportcments associes a Tanxicte ou a Tisolement : 
sentiments d'inleriorite, preoccupation exageree pour 
soi-meme, timiditc, peurs, hyperscnsibilite; 

- manque de savoir-faire pour etablir des relations 
sociales satisfaisantes; 

- pcurs sans Ibndement; 

- phobics; 

- obsessions (pensees repctitivcs); 

- compulsions (actes repetitifs); 

- reticence extreme a parler, mutisme selectif; 

- anorexic (s'affamer soi-meme); 

- boulimie (se gaver pour ensuite se faire regurgiter); 

mprvn\mp f^c^ fa ire* vnmirV 

' troubles de la scxualite (masturbation en public et 
perturbation de Tidentitc scxuelle); 

- mouvements stereotypes (tics). 


6 Depression et 

comportement suicidaire 


- humcur depressive; 

- perte d'interet dans les activites productives; 
problcmes de conduite i agressivite, vol et isolement 
social; 

- tentative de suicide; 

- sentiment de descspoir. 


7 Comporlemenls 
psychotiques 


N.B. : Scion la rcglcmcntation actuelle du ministere 
de ['Education, les comportcments 
psychotiques apparticnncnt a la categoric de 
troubles «scveres» du dcveloppcmcnt. 

- interpretations dctbrmces de soi et de 
Tenvironncment; 

- comportcments gravemcnt deviants : isolement 
autistique, autostimulation et automutilation. 



Ces categories ne doivent pas etre perc;ues comme mutuellement exclusives. II n*est pas 
rare que les eleves manifestent des comportements appartenant a plusieurs types. 

Pour resumer, un eleve qui presente des troubles du comportement est celui qui 
manifeste des comportements qui nuisent de fac^on importante a ses apprentissages et 
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a sa socialisation. II presente un deficit important dans sa capacite d'adaptation et 
eprouve des difficultes importantes d'interaction avec renvironnement, en depit des me- 
sures d'encadrement habituelles. 



2.3 Depistage, evaluations normative et fonctionnelle 

La determination des besoins d'un eleve qui presente des troubles du comportement 
necessite souvent Tutilisation d'instruments de depistage et d'evaluation pour permettre 
d'avoir une lecture plus objective des besoins du jeune et de sa situation personnelle, 
scolaire et sociale. 

En effet, notre description des comporlemenls risque d'etre teintee de subjectivite. 
Lorsqu'on parle de la conduite d'un eleve, nous nous reportons souvent a notre inter- 
pretation (il est entete), a nos reactions (impatience) ou a nos explications (manque de 
motivation). Aussi, afin d'objectiver les observations et de permettre des pratiques plus 
rigoureuses d'evaluation, deux methodes complementaires sont suggerees : revaluation 
normative et revaluation fonctionnelle (tableau 3). 
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TABLEAU 3 



Les methodes d'evaluation : normative et fonctionnelle 


NORMATIVE 


- fournit dc rinrormation sur Ics caractcristiqucs dc Tclcvc et scs 
problcmcs; 

- consistc a taire passer des epreuvcs standardisces aux clcves et 
a comparer les rcsultats qu'ils obticnnent a ccux dun 
echantillon representatif (tests d'intelligence, de pcrsonnalitc, 
cchcllcs comportcmentales). 


FONCTIONNELLE 


- fournit dc rinlbrmation sur les relations entre le 
comportcinent de rclcve el le contexte ou il se manileste; 

- consiste surtout en TobserN'ation du comportemcnt de Televe 
dans son environnement (scolaire, social, lamilial, etc.); 

- permet de discerner les facteurs qui influent sur le 
comportemcnt et ceux sur lesquels nous avons le controle; 

- suppose que nous possedions une certaine capacitc a observer 
de facon systematique : savoir quoi obscr\^er, quand le Caire, 
pendant combien de temps, avec quels outils et de quelle 
manicrc. 



Quoique differentes, ces deux methodes ne sont pas opposees. Utilisees de faqon 
complementaire, elles aident a tracer un portrait global de I'eleve et permettent 
d'atteindre plusieurs objectifs importants du processus d'evaluation des besoins : 
depister de fa^on plus objective les eleves qui presentent un deficit important de la 
capacite d'adaptation; constater I'intensite, la frequence, la persistance ainsi que les 
situations ou Televe presente un comportement inadequat; preciser les difficultes de 
I'eleve dans son environnement et les comportements qui nuisent a son apprentissage 
et a sa socialisation. 




CIIAPITRE III 



UNE DEMARCHE D'lNTERVENTION 

Lorsqu'un eleve presente des troubles du comportement qui remp6chent de maniere 
importante d'atteindre les objectifs d'apprentissage et de socialisation de recole, tout 
formateur a le devoir d'intervenir. Mais comment amorcer une intei-vention rapide et 
efficace et quelle demarche suivre? 

Au chapitre precedent, nous avons donne des precisions sur la nature des troubles du 
comportement et les methodes d'evaluation susceptibles d'etre pertinentes. Mais 
determiner et evaiuer la nature des besoins d'un eleve n'est que le point de depart dune 
demarche : le but de tout formateur est d'intervenir, d'aider. II est done utile de 
pouvoir concevoir cette intervention dans un cadre de reference qui permet de situer 
notre action dans une demarche plus globale. Aussi, dans les pages qui suivent, deux 
modeles d'un processus d'intervention sont proposes. En premier lieu, nous presentons 
le modele en paliers qui est en vigueur dans les ecoles de I'lowa aux Etats-Unis'. Dans 
un deuxieme temps, nous resumons la demarche fonctionnelle pour I'elaboration d'un 
plan d'intervention, telle qu'elle est suggeree par le ministere de I'Education. 



3.1 Le modele de I'lowa 



Tel que cela est mentionne dans le document du ministere de I'Education 
L'idendfication des d^ves qui pr^setitent des troubles du comporlement et Vdvaluation de 
leurs besoins, le modele de I'lowa est le resultat d'un travail d'equipe considerable, qui 
s'appuie sur des recherches objectives et est, selon I'avis des experts* ce qui se fait de 



5. Voir ce sujcl : FRANK H. WOOD ET AUTRES. The Iowa Assessment Model in Behavioral 
Disorders : A training Manual, Des Moines. Iowa State Department of Public Instruction, 1985. 

6. Voir les deux r6Krences du Council for Children with Behavioral Disorders dans la bibliographic. 
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mieux et de plus complet dans le domaine de revaluation des troubles du comportement 
a Tecole. Ce modele est considere comme un cadre simple, fonctionnel et utile pour 
structurer un processus d'intervention a Tecole aupres d un eleve qui presente des 
difficultes de comportement. En voici les etapes : 



ETAPE 1 

Les mises au point en 
classe ou au foyer 



Lorsqu'un enseignant, un parent ou tout autre adulte 
responsable se rend compte qu'un eleve a un 
comportement qui nuit a ses apprentissages ou qui 
Tempeche de vivre des relations sociales satisfaisantes, 11 
agit dans Tespoir d'ameliorer ce comportement. Ensemble, 
les adultes en cause cherchent a repondre aux besoins de 
Televe, ils font les ajustements necessaires pour le faire 
progresser en utilisant les ressources immediatement dispo- 
nibles. Ils ne demandent aucune aide exterieure au foyer 
ou a la classe et agissent de la maniere qu'ils considerent 
appropriee. Les interventions suivantes sont pertinentes a 
cette etape : preciser les attentes de Tenseignant et les 
regies du groupe, rencontrer Televe individuellement, 
renforcer les comportements appropries, donner des 
indications verbales et des commentaires relativement aux 
comportements adequats. 



ETAPE 2 

Les activites prealables 
a la demande 
dMdentification 
officielle 



L'enseignant ou le parent signale le probleme de Televe a 
d'autres personnes capables de Taider. II utilise de fagon 
officieuse les ressources usuelles disponibles a Tecole et 
tout particulierement les services complementaires : 
psychologue, psychoeducateur, travailleur social, etc. 
L'enseignant continue a assumer la responsabilite de Taide 
apportee a leleve. L'engagement des parents est sollicite, 
car ceux-ci sont parlenaires dans la recherche d'une 
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solution. Divers types d'intervention sont suggeres : contrat 
avec Televe, entente ecrite precisant les attentes et les 
comportements souhaites, systeme d'emulation, fiche de 
communication maison-ecole, modification du calendrier 
des activites, etc. 

Dans la mesure ou les interventions des deux etapes 
precedentes n'ont pas regie de fac^on satisfaisante les 
difficultes vecues par Feleve, le directeur forme une equipe 
chargee de determiner les interventions necessitees par la 
situation de Televe. Cette equipe recueille toute informa- 
tion qui permettra de preciser les services educatifs que 
Televe doit recevoir. Ensemble, ils font une evaluation 
precise de la situation du jeune, exempte de prejuges et 
axee sur ses besoins. Divers moyens peuvent etre utilises 
pour realiser cette evaluation : une analyse du milieu, des 
comptes rendus d'observation, des donnees sur le 
comportement social, de information provenant d'en- 
trevues, des renseignements plus detailles sur les 
agissements de leleve a Tecole et, le cas echeant, des 
evaluations medicales et psychosocials. 

Apres avoir clairement defini les besoins et les difficultes 
vecues par le jeune, des services educatifs adrjptes lui sont 
proposes. II peut s'agir 6\\n programme d'enseignement 
individualise sur le plan des apprentissages scolaires, d'un 
programme de modification du comportement et de 
services de soutien ou d'accompagnement. 
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ETAPE 3 

L'etude du bien-fonde 
d'une demande 
d'adaptation des 
services educatifs 



ETAPE 4 

Le choix des services 
educatifs 



Les decisions concernant revaluation des besoins, les 
ressources speciales, le classement et les interventions 
privilegiees font Tobjet d'un bilan. Celui-ci contient des 
renseignements sur le comport-.ment actuel du jeune, des 
objectifs a long et a court terme, les services accordes, les 
noms des responsables des diverses interventions, les 
modalites de revision periodique et, le cas echeant, il 
prevoit les criteres de retour en classe ordinaire. 

La demarche est systematique et I'equipe doit, autant que possible, la respecter, bien 
que des motifs valables peuvent I'abreger. Cette demarche rejoint beaucoup celle du 
plan d'intervention vecue dans nos milieux scolaires quebecois. 

3.2 Une demarche fonctionnelle pour relaboration d'un plan d'intervention 

Le ministere de I'Education definii ainsi la demarche fonctionnelle du plan 
d'intervention : 

«L'claboration d'un plan d'intervention est Ic fruit d'une demarche de 
coordination ct dc planification de Taidc a donncr a un clcvc pour assurer la 
continuity, la complcmentaritc, la qualite des rcponscs apportccs aux besoins 
multiples ct complexes dc ce dernier. Ccla, cn tenant compte du contcxtc 
familial et scolairc\» 

Les personnes engagees dans cette demarche sont des partenaires qui participent et 
contribuent dans la mesure de leurs possibilites a la resolution du probleme de Televe. 
L'equipe est constitute de personnes choisies en fonction de leur capacite d'agir en vue 
de la resolution du probleme. L'eleve, les parents, I'enseignant et le directeur d'ecole 
devraient faire partie de cette equipe. 

7. MINISTERE DE ^EDUCATION. Cadre dc reference pour reuiblissement des plans d'intervention 
pour les eldves handicapes ct les eldves en difjlcultc d adaptation ou dapprentissa^e, Qu6bcc, 1991. 
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ETAPE 5 

La mise en oeuvre 

et la revision 

des interventions 

selectionn^es 




Les buts de cette demarche sont de : 

• definir les priorites en ce qui concerne les besoins d'insertion sociale et 
d'apprentissage de Televe, selon son potentiel; 

• determiner les objectifs de Tintervention, des strategies et des moyens a 
prendre pour les atteindre; 

• preciser les responsabilites selon les ressources et les moyens disponibles; 

• coordonner le travail de tous les participants; 

• etablir le calendrier et les modalites d evaluation. 

La demarche est divisee en quatre phases principales : le signalement, Tengagement, 
Tintervention et revaluation. 

La premiere phase, le signalement, a pour buts de se sensibiliser a la situation de Televe 
et d'avoir une vision commune du probleme. II y a ensuite recherche active des 
personnes aptes a aider cet eleve. 

La deuxieme phase, c'est Tengagement ou la prise de decision. Les buts communs sont 
determines et il y a decision sur les moyens a mettre en oeuvre ainsi que sur le role et 
les responsabilites de chacun. Les objectifs sont definis, Taction est planifiee et les 
modalites de coordination du travail sont acceptees par tous les participants au plan 
d'intervention. 

La troisieme phase, qui est Tintervention, est celle ou le plan d'intervention est realise. 
Tous et chacun executent les mandats qui leur sont confies. Le succes de cette phase 
repose beaucoup sur la coordination du travail d'equipe. 
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La quatrieme phase, revaluation, est celle ou Ton porte un jugement sur Taction et le 
processus. On verit'ie si tout se dcroule comme prevu afin de reajuster Taction, si 
necessaire. 

3,3 Le plan d'intcrvention 

Le plan dMntei^vention est une demarche de planification systeniatique des services 
necessaires pour repondre aux besoins particuliers d\in elcve en difficuhe ou handicape. 

Le plan d'intervention n'est pas seulement une exigence de la Loi sur Vinstmction 
puhliqiic, pas plus qu'une simple t'ormalite administrative. II permet surtout de 
coordonner une demarche qui repond plus adequatement aux besoins de Televe en 
difficuhe. Comme toute demarche de planification, le plan d'intervention comporte des 
elements d'analyse des besoins, des choix d'objectifs, de moyens de les atteindre, de 
repartition de ces objectifs dans le temps et de determination des responsabilites. Son 
evaluation periodique lui donne aussi un caractere dynamique. Ce plan est etabli par 
le directeur d'ecole avec la collaboration des parents de Televe, de Televe lui-meme, a 
moins qu'il en soit incapable, et du personnel qui donne des sei'vices a cet eleve. 

Les donnees et les descriptions relatives a Telaboration d'un plan d'inter\'ention, 
proposees dans ce guide, sont intentionnellement schematisees et concises. L'objectif 
est de partager avec les divers agents d'education (personnel enseignant et non 
enseignant, direction d'ecole) la conviction que le plan d'intervention est un processus 
facilitant et fort important dans Taide a fournir a Televe. Le plan dMnter\'ention doit 
etre clair, simple, concis et realisable dans le quotidien de Televe. II doit etre 
personnalise, c'est-a-dire intimement lie aux besoins de Televe avec qui nous le 
preparons. Pour une meilleure comprehension, le tableau 4 illustre le parallele entre 
les deux modeles suggeres. 
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TABLEAU 4 



Lc plan (I'inlervention 


Le niodele en palicrs de Tlowa 


Une demarche fonctionnelle pour 
relaboration d'lin plan d'intervention 


1 Lcs miscs au point cn classc ou au foyer. 

2 Lcs aclivilcs prcalablcs a la dcmandc 
d'idcnlit'icalion officicllc. 

3 L'ctude du bicn-londc d'unc dcmandc 
d'adaplalion des services cducalil's. 


Aclivilcs prcalablcs a la demarche 
tbnciionncUc d^claboralion d'un plan 
d^inlervcnlion 

1 Lc signalcmcnl. 


4 Lc choix des services cducalits. 


2 L cngagcmenl (prise do decision). 


5 La mise cn ocuvrc el la revision des 
inlervenlions scleclionnces. 


3 L'inlervenlion. 

4 L'cvalualion. 



Le plan d'intervention qui sera etabli pc.r Tequipe constituee par le directeur d'ecole 
devrait porter sur plusieurs elements importants. Trudeau et Legault*' les resument. 

Lcs besoins de releve ^intervention decoule de Tobsei-vation et de 

revaluation du comportement de Televe. Les donnees 
qui ressortent de ces observations vont permettre 
d'etablir des priorites. Qu'est-ce qui freine revolution 
de releve? Quelles attitudes ou comportements doit-il 
acquerir prioriiairement? Rappelons ici la definition 
donnee par Maslow au mot besoin : «Le terme besoin, 
pris dans un sens general, souligne un manque, une 
carence, une deficience ou une fin juges necessaires a 
satisfaire.» Ce sont les elements que les agents 



8. H. TRUDEAU cl Y. LEG AULT. Lc plan d 'infcnrnfion pcrsoniuilisC^ Longucuil, Commission scolairc 
Jacques-Carlicr, 1990. 
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d'education devraient privilegier dans une perspective 
d'intervention. 



Ses forces 



L'eleve a des forces et des centres d'interet. Ces 
elements peuvent renforcer Tintervention, s'ils sont pris 
en consideration. II peut s'agir de ce qu'il aime, ce qui 
Tinteresse, ce qu'il reussit, ce qui est facile pour lui et ce 
qu'il se reconnait comme force ou habilete particuliere. 



Les objectifs particuliers 



Lorsque les besoins juges prioritaires sont cibles, les 
objectifs particuliers deviennent une fagon de les 
satisfaire (par exemple : Charles sera capable de 
s'integrer a un groupe de travail). Chaque objectif doit 
etre simple, realiste et formule en action. II precise les 
apprentissages et les comportements desires. 
Naturellement, ces objectifs sont personnalises. Plus ils 
seront precis, meilleur sera le suivi de Talent 
d'education. 



Les criteres 
d'^valuation 



Les criteres devaluation etablissent les seuils niinimaux 
d'apparition d'un comportement. Ils permettent de 
verifier I'atteinte ou non des objectifs particuliers. On 
peut, par exemple, fixer le seuil minimal de realisation 
d'un comportement de cinq fac^'ons : en pourcentage 
(Louis reussira ses examens de franc^ais a 70 p. 100), 
selon une proportion (Cliantal arrivera a I'heure quatre 
fois sur cinq), par une duree (Charles devra se 
concentrer sur la tache pendant quinze minutes 
consecutives), par une frequence (Luc s'exprimera 
quatre fois dans le groupe dans une journee) ou par une 
combinaison de ces divers elements (Louise devra 
obtenir 80 p. 100 en mathematique dans les quatre 
prochains cours). 
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Strategies, moyens 
d'intervention et 
ressources 



Les objectifs particuliers etant bien precises, il faut 
determiner les strategies, les moyens d'intervention ainsi 
que les ressources humaines et materielles necessaires. 
Les strategies et les moyens sont a priori illimites, 
faisant appel a la creativite des agents d'education 
comme a celle des jeunes. La classe ordinaire 
accueillant de plus en plus les eleves en difficulte 
d'adaptation ou d'apprentissage devient un lieu 
privilegie d'intervention. Les divers agents doivent 
essayer de concretiser leurs actions en classe. Par 
exemple, le psychoeducateur qui intervient en classe et 
decode le sens des comportements de Televe peut aider 
Tenseignant a en saisir la dynamique et ainsi le securiser 
dans ses interventions quotidiennes en classe. 



Responsables 



Les responsables de I'intervention seront nommes selon 
les buts vises. La concertation des divers agents est 
primordiale, car les objectifs peuvent etre la responsabi- 
lite autant du charge de classe, des parents, du 
psychoeducateur que de la direction d'ecole. Dans cette 
perspective, Timportance de la collaboration et 
Tengagement des parents est evidente et necessaire. 



Echeancier 



L'echeancier fait reference aux e tapes prevues pour 
verifier Tatteinte des objectifs retenus. 



Signatures 



La signature des divers agents stipule qu'ils sont tous 
d'accord avec le plan et qu'ils s'engagent a participer a 
sa realisation. L'eleve aussi signe son plan et, par le fait 
meme, se responsabilise et officialise son engagement 
dans un processus de changement. 



Evaluation 



Tout au long du processus d'actualisation du plan 
dMntervention, il est essentiel d'evaluer regulierement les 
objectifs et les strategies d'intervention mises en place. 
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CIIAPITRE IV 



LES TYPES D'INTERVENTION 



Ce quatrieme chapitre propose divers types d'intervention consideres par les chercheurs 
et les formateurs comme efficaces aupres des eleves qui presentent des difficultes de 
comportement. Les interventions, les outils et les moyens suggeres dans ce guide 
s'inspirent des approches psychoeducative et comportementale, et de diverses 
experiences vecues dans des ecoles des commissions scolaires du Quebec. Le tableau 5 
presente deux categories d'intervention : les interventions preventives et specialisees. 



TABLEAU 5 



Les categories 
d'intervention 


Modele de Tlowa 


Les types d'intervention 


Interventions 
preventives 


Etapcs 1 et 2 


- Un milieu scolaire stimulant (4.1.1). 

- Le travail d'cquipc (4.1.2). 

- Unc connaissance des bcsoins de 1 elcvc (4.1.3). 

- Les mcsurcs d'cncadrcmcnt (4.1.4). 

- La communication (4.1.5). 

- L'obscrvalion (4.1.6). 

- L*etablissemcnt d'objcctifs (4.1.7). 

- La relation d'aidc (4.1.8). 


Interventions 
specialisees 


Etapes 3, 4 ct 5 


- L'intcraction educative (4.2.1). 

- La thcrapic dc la rcalitc (4.2.2). 

- Les techniques d'intervention (Rcdl et 
Wineman) (4.2.3). 

- La resolution de conllits (4.2.4). 

- La modification du comportement (4.2.5). 

- La retroaction (leed-back) ct le renlbrccmcnt 
(4.2.6). 



Selon le modele en cinq etapes (Iowa) decrit precedemment, les premieres interventions 
doivent faire appel aux ressources usuelles et aux moyens immediatement disponibles. 
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Les etapes suivantes (3-4-5) sMnscrivent davantage dans une demande de services 
educatifs et necessitent souvent des inten^entions correctrices. 



4.1 Les mesures preventives 

Les inten'eniions, dites preventives, sont celles qui sont couramment utilisees dans le 
milieu scolaire aupres de tous les eleves, qu'ils presentent ou non des troubles du 
comportement. Elles sont appelees preventives parce qu'elles permettent d'eviter 
Tapparition ou Taggravation de difficultes comportemenlales chez un jeune. 

4.L1 Un milieu scolaire stimulant 

Prevenir les difficultes de comportement a Tecole, c'est d'abord creer un milieu de vie 
sain, coherent, propice aux apprentissages scolaires et sociaux. Pour ce faire, les 
enseignants doivent d'abord statuer sur les valeurs ainsi que sur les regies a privilegier. 
Ces balises serviront de reference pour evaluer la conduite, les attitudes et les 
comportements des eleves. Les tableaux 6 et 7 presentent certaines considerations 
relatives a Tetablissement d'un consensus par une equipe-ecole et certaines 
caracteristiques d'un milieu de vie stimulant a rece)le. 
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TABLEAU 6 



Les parametres dont il faut tenir compte pour etablir le code de vie de I'ecole 

et en assurer le respect 



I S'entendre sur les comportements qui sont appro- 
pri^s ou inappropri^s 

II est preferable que rcquipc-ccole obtienne un 
consensus sur les regies du code de vie a Tecole. Les 
comportements seront alors juges appropries, ou non, 
selon qu'ils sont conformes, ou non, aux regies decidees 
par Tequipe-ccole. 



\LA40MMm SH 
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2 Appliquer les decisions prises 

Dans un esprit de coherence, il est important que chaquc 
adulte se fasse un devoir d'appliquer toutes les decisions 
prises par Tequipe-ecole (reglcments, mcsurcs discipli- 
naires, etc.). II est essentiel de donncr Texcmple. 



3 Critiquer et s'autocritiquer de maniere 
constructive 

II faut pouvoir remcttrc en question ses actions et cclles 
de ses collegues de travail. En clTct, il est opportun que 
Tcquipe-ecole revise periodiqucment les decisions prises 
afin de les modifier au besoin. 

Les regies etablies devraient sc justificr de fagon 
rationnclle et concrete pour les cleves. 



4 Encourager Finitiative des gens 

II est important d*encouragcr les membrcs de Tcquipe- 
ecole dans leurs actions ct leurs initiatives. 
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TABLEAU 7 



Les caracteristiques d'un milieu scolaire sain et coherent 

- Partage des responsabilites ct travail d'equipc. 

- Cadre materiel adequat et environncmcnt approprie (ex. : des classes 
bien aerees, un bon cclairage, etc.). 

- Possibilite pour les eleves de s'engager dans Tecole et d*assumer des 
responsabilites. 

- Communication claire et precise des attcntes de I'ccole. 

- Attitude positive du personnel. 

- Encouragement et soutien favorisant la reussite. 

- Participation a des activites communes a toute 1 ecole et a des 
echanges de services avcc la collectivite (ex. : journees sportives, 
culturelles, action benevole, etc.). 



Chaque equipe-ecole doit done creer un milieu de vie stimulant. Cette demarche 
implique, entre autres, de determiner les regies et les fagons do proceder de recole et 
de les faire connaitre aux eleves. Les diverses regies concernant Tassiduite, la ponctua- 
lite, le respect de I'autorite, le respect des autres et de ce qui leur appartient, la 
tolerance a Tegard des differences individuelles, les habitudes de travail, etc., doivent 
etre colligees dans un code de conduite. Certains criteres sont utiles pour etablir un tel 
code; par exemple, il doit : 

- etre conforme aux huts du milieu de Teducation au Quebec; 

- refleter le climat favorable que Tecole souhaite etablir ainsi que les 
attentes et les besoins de la collectivite; 

- etre etabli collectivement et faire Tobjet d'une revision periodique 
a laquelie participeront les parents, les eleves et le personnel de 
Tecole; 

- etre conforme aux dispositions des lois en vigueur, incluant les 
chartes des droits de la personne;^ 
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- etre facile a comprendre; 

- privilegier des attentes raisonnables ainsi que des objectifs legitimes 
et necessaires; 

- etre equitable et non discriminatoire, aussi bien sur le plan des 
exigences en matiere de comportement que sur celui des mesures 
prevues pour les faire respecter; 

- enoncer les droits aussi bien que les responsabilites des eleves; 

- donner un apergu de ce que Ton attend des parents a I'egard de la 
discipline scolaire; 

- enoncer clairement des consequences realistes, appropriees et appli- 
cables en cas de manquement. 



4.1.2 Le travail d'equipe 



Afin d'augmenter la reussite des interventions, il est toujours preferable de travailler en 
equipe. Cette equipe peut etre composee de membres du personnel enseignant, de la 
direction d'ecole, des parents, du psychologue ou du psychoeducateur. Selon les 
besoins, d'autres personnes interv^enant aupres des eleves peuvent se greffer a Tequipe 
(conseiller d'orientation, travailleur social, infirmier, etc.). Ensemble, ils s'entendent sur 
les objectifs et les moyens a privilegier pour aider Televe^ 



9. Pour cn connailrc davaniago sur les interventions de ee personnel professionncK vous pouvcz 
eonsulter les guides d'aetivitds publics par le ministc^rc de TEduealion sur la question et list(^s dans 
la bibliographie : Les scn-ices de psycholoi^ie a I'ecole (1986), Les sefvices de psychoeducation a l^dcolc 
(1987) et Vivre a lecole: cadre general d'or^anisaiion des sarices complementaires (1986). 
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Plusieurs particuiarites caracterisent une equipe dynamique 



La complementarite - pouvoir compter sur i'addition des forces, des 

competences, des «speciaiites» de chacun; beneficier 
egalement des idees et des points de vue differents. 

La complicite - etre sur la meme iongueur d'onde et pouvoir 

s'entendre sur les actions a poser. 

La coherence - avoir un but commun. Travailler daiis ie meme sens, 

adherer aux memes principes de base et vehicular des 
valeurs compatibles. Meme si on laiss^ a chacun une 
certaine marge de manoeuvre dans la <^facon de faire», 
il faut sentir qu'il y a une continuite d'un agent a 
Tautre. 



Le sentiment 
d'appartenance 

La communication, 
Pechange d'idees 

Le respect 
La confiance 
L'entraide 



La stimulation 



La valorisation 



avoir le sentiment de faire vraiment partie de Tequipe. 



partager Finformation et des opinions, s'entendre sur 
des strategies d'intervention. 

maintenir un climat de respect de I'autre, de ses 
opinions et de ses emotions. 

etre capable de se dire les choses, pouvoir les 
exprimer et les recevoir sans crainte de jugement, 

savoir qu'on peut avoir Tappui de I'autre, que ce soit 
dans Pintervention ou sur un plan plus personnel; 
pouvoir beneficier de Tecoute de Pautre, de sa 
comprehension, de son encouragement. 

tout en se respectant mutuellement, il faut etre 
capable de se remettre en question, de comparer ses 
idees pour les evaluer et ainsi s'alimenter les uns les 
autres. 

pouvoir se donner mutuellement des marques d'ap- 
preciation et ne pas hesiter a se feliciter. 



Le plaisir, Phumour - une equipe efficace et dynamique aime travailler 

ensemble et sait s'amuser. 



De plus, il est important de favoriser la collaboration «famille-ecole» et de promouvoir 
la participation des parents comme partenaires dans la prevention et la correction des 
troubles du comportement. II est egaleinent pertinent de leur accorder, au besoin, de 
Tassistance dans I'acquisition de nouvelles habiietes parexHtales. Souvent, favoriser les 
regroupements entre parents est une forme d'inter\'ention qui s'avere fort utile. 

4.1.3 Une connaissance des besoins de I'eleve 

L'intervention personnalisee est evidemment intimement liee aux besoins de Tindividu. 
Cest en effet en trouvant une reponse adaptee a ses besoins que I'eleve pourra 
progresser. Le tableau 8 presente done une breve description des besoins de chaque 
individu selon Maslow, de meme qu'il propose des moyens pour favoriser la satisfaction 
de ces besoins chez Televe en milieu scolaire. 



TABLEAU 8 



Les besoins de tout individu selon Maslow 


Besoins 


Description 


Moyeiis pour que i'eieve combie ses besoins en milieu scolaire 


1 Survic 
(besoins 
physiologiqucs) 


Sc nourrir, s'abrilcr, 
resscniir un certain conforl 
physique (ce qui est 
n(3cessaire au mainiien du 
fonclionnemenl corporel). 


S'assurcr que I*alimentation et les conditions de vie des 
adolescents soicnt de quality suffisante pour leur permettre 
d*agir ad(3quatement ^ Tc^cole. En g<5n(3ral, ces besoins sont 
satisfaits chez la plupart des (316ves, mais il y a toujours des 
exceptions. 


2 Plaisir - 


- Rire. 

*^ o alii Uo^l . 

- Avoir de la satisfaction 
ci du plaisir ^ acconiplir 
ses activit(3s, 

- Se sentir ^ Tabri dcs 
menaces. 


- Installer un climat agr(3able. 

- iNCaiiscr ucs dciiviics u upprcniibSugc uivcrsiiiecs, pcruncnies 
et aniusantes. 

- Proposer des projets de groupe oii le plaisir est de rigueur 
(rire, avoir du plaisir). 

- Sugg(3rer des activit6s stimulantes qui ne seront pas toujours 
lides ^ une (Evaluation scolaire. 

- Vivre dans un environnement social et physique ordonn(3, 
siuuie ci prc\isiQic 


3 Apparicnancc 


- Aimer et se sentir aim(3. 

- Faire partie d'un 
groupe, d*une famille. 


- Favoriser un sentiment d'appartenance en clarifiant les 
attentes et les valeurs du milieu. 

- Etablir un code de vie avec des regies, des balises, ainsi que 
dcs cons(3quences claires et pr<^cises. 

- Favoriser des contacts personnels pour mieux connaitre 
chaque 6\t\'c, ce quMl aime, ses hobbies, ses gouts, etc. 


4 Pouvoir - 
Eslimc 


- Se sentir competent 
dans un domaine donn6. 

- Etre reconnu pour ses 
habilct($s, ses 
comp($tcnccs, ses forces 
ct son apport au milieu. 

- Etre (5cout(5, rcspect(5, 
appr(5ci(5. 


- Susciter un sentiment de pouvoir chez r616ve, c*cst-^-dire lui 
permettre de se percevoir comme une personne comp(3tente 
ayant une valeur intrins<ique et Taider dans ce sens. 

- Valoriser ses r^ussites, mcme si elles sont minimes. 

- Renibrcer rapidcment les comportements ad(3quats. 

- Aider Tc^lOve •c\ acqu(!!Tir des comportements cfficaces. 

Souvcnt il re pete des conduit es inappropriees, n' ayant pas 
un repertoire comportemental suffisamment riche (par 
cxemple : safjlrmer positivement au lieu de se battre). 

- Ecouter r(316ve, ses suggestions, ses perceptions, ses solutions. 

Souvent, il n 'est pas mis a contribution dans la recherche de 
solutions, Pourtant, il connait bien sa propre realite et 
powrait proposer des faqons interessantes de regler des 
situations difjlciles. Cette conception de interaction libere 
lenseigtiant de toujours devoir (rouver une reponse a tout. 

- Instaurcr un climal qui permette il V6\^vc de fairc valoir ses 
forces, ses r<^ussites, ses bons coups. Lui ren(3ter ses succ(^s et 
lui demander comment il a rt^ussi, quelle d(3marche il a 
utilisc'c, comment il s'y est pris pour arriver ^ ce rdsultat. 
Ccla lui permcttra de s'approprier ses nouveaux 
comportements. 

- Transmettre i\ V6\t\v Tcsnoir quMl pent rdussir, qu*il a dCjH 

fait des nM<% en cc *scr\*\ 1 \Miflor A rlnnfif^r rn niT'i'l vr^ni Ipq 

comp(3tences qu*il d(3sire acqu(3rir et Ic lui faire remarquer 
lorsqu'il choisit des comportements inopportuns. 

Par exeniple : «Tu m 'as dit que tu voulais te faire des amis. 
Est-ce possible de se faire des amis lorsqu 'on les agresse 
physiquement?» Ce type de question permet a leleve 
d 'ciuto-evaluer ses comporteinents c/, par le fait memey de 
le responsabiliser dans ses choLw 


5 Liberia - 
Aciualisalion 
do soi 


- Avoir Poccasion de fairc 
des choix. 

- Accroitre son poteniicl. 

- S'accomplir sur Ic plan 
personnel. 


- Etablir un cadre clair et permettre c\ r(310ve d'y faire ses choix. 

- Lui permettre de prendre des initiatives, de se responsabiliser 
et de s'engager dans sa d(3marche d^apprentissage. 

- Lui donncr dcs occasions d'exprimer ses opinions, ses id<^es, 
ses valeurs. 
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4.1.4 Les mesures d'encadrement 



Nous trouvons, a Tecole, diverses mesures d'encadrement pouvant aider relc\e a 
atteindre des objectifs lies a son comportement et a ses apprentissages. 

Que ce soit le tutorat, Tagenda, la feuille de route, les mesures d'appui pedagogique, les 
heures d'etude ou Tequipe multidisciplinaire, ce sont tous des exemples de mesures 
d'encadrement qui se soril revelees etre des moyens concrets et efficaces. 

La conseillance d'eleves ou le parrainage 

La conseillance est un procede de prise en charge professionnelle et personnelle d'un 
eleves par un enseignant. L'adulte qui fait de la conseillance peut avoir diverses 
appellations : conseiller d'eleves, enseignant-conseil ou parrain scolaire. 

La tache du conseiller d'eleves consiste a favoriser Tintegration du jeune dans son milieu 
scolaire et a y participer, de meme qu'a lui assurer, par un suivi regulier, un 
encadrement pedagogique et comportemental. Le conseiller d'eleves supervise la 
demarche scolaire et personnelle de I'eleve et lui suggere, si necessaire, des ressources 
humaines et materielles pouvant lui offrir I'aide supplementaire. C'est la personne a qui 
le jeune peut se referer en milieu scolaire et celle qui assure le lien entre I'ecole et la 
famille. Get adulte qui a une preoccupation particuliere pour I'eleve doit prealablement 
etablir une relation signifiante avec celui-ci. 

Les objectifs de cette mesure sont d'assurer une relation d'aide individuelle et de 
favoriser revolution personnelle et sociale de I'eleve, tout en visant sa reussite scolaire. 
De plus, le conseiller d'eleves encourage, chez le jeune, un sentiment d'appartenance 
au groupe et a I'ecole. 
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L'agenda 



Uagenda scolaire reunit, en un seul document, toute rinformation scolaire pertinente : 
le calendrier scolaire, Thoraire de Televe, les activites parascolaires, les semaines 
thematiques, les services professionnels offerts a Tecole ainsi que des ressources 
exterieures pouvant aider les jeunes. De plus, nous y trouvons la liste du personnel 
scolaire, le code de vie de Tecole, les reglements et le regime pedagogique, Cet outil 
scolaire contient aussi des sections plus personnelles a Televe tels un carnet d'adresses 
et des pages pour inscrire des notes particulieres. Mentionnons que Tagenda peut aussi 
contenir des methodes de travail ou d'etude, des tableaux de conjugaisons, les 
conversions metriques, etc. Finalement, rappelons que Tagenda est avant tout un aide- 
memoire oij consigner les devoirs, les legons, les dates d'examens, les rendez-vous et 
toute autre information dont il faut se souvenir. 

II serait souhaitable d'encourager Tutilisation de Tagenda scolaire chez les eleves parce 
que cet outil favorise une meilleure planification, organisation et gestion de son temps. 
Ajoutons egalement que fagenda peut servir de vehicule de communication pour les 
eleves, les parents et le personnel scolaire s'il est utilise comme mesure d'encadrement. 



La feuille de route 

La feuille de route et le carnet de route ou journal hebdomadaire sont des outils 
efficaces et tres utilises pour encadrer les apprentissages et les comportements scolaires, 
car ils en permettent revaluation et le controls quotidien ou hebdomadaire. 

Voici, a titre indicatif, rinformation contenue habituellement sur cette feuille ou ce 
carnet : 

- le nom de Televe et de son groupe; 

- Thoraire de la journee (semaine) et les periodes de cours; 

- les objectifs a atteindre et les consignes s y rapportant; 
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- les consequences prevues (positives et negatives); 

- les modalites ci'evaluation, les criteres de notation; 

- la diiree du contrat; 

- la signature des diverses personnes en cause : 1 eleve, le conseiller d'eleves, les 
parents. 

Cette mesure d'encadrement permet : 

- d'evaluer Tatteinte, ou non, d\in ou des objectifs etablis avec Televe; 

- de recueillir quotidiennement ou hebdomadairement des commentaires sur 
son comportement scolaire et ainsi d'obtenir un portrait de sa situation a 
Tecole; 

- de servir de soutien a la demarche visant Tamclioration de son comportement. 

En somme, c'est donner a Televe un reflet de ses actions sur une periode donnee, en 
vue d'encourager le maintien des comportements adequats et de modifier les 
comportements inadequats. Lorsque nous utilisons cette mesure d'encadrement, il est 
important d'augmenter graduellement chez leleve sa capacile de s'auto-evaluer. 
Signalons qu'il est essentiel de fournir a leleve et aux personnes en cause des 
explications claires et precises concernant les objectifs, les criteres d'evaluation, les 
consequences prevues et la duree de la mesure. 

Les mesures d'appui pedagogique 

Les mesures d'appui pedagogique et la recuperation sont des services que Tecole peut 
offrir aux eleves qui eprouvent des difficullcs ponctuelles ou regulieres dans leurs 
apprentissages scolaires. 

Les objectifs vises sont d'offrir une aide particuliere aux eleves pour diminuer les retards 
et consolider les acquis scolaires afin de leur permettre d'atteindre les objectifs des 
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programmes d'etudes. Cette forme d'intervention permet de personnaliser les services 
educatifs et de prevenir Tabandon scolaire. 

Parallelement a Taide pedagogique offerte, il est important d'aider a acquerir des 
habiletes scolaires pour faciliter les apprentissages. Donner une methode de travail aux 
jeunes est un exemple de mesures d'appui pedagogique. 

Les heures d'etude 

Certains milieux scolaires offrent aux eleves la possibilite de demeurer a Tecole apres 
les heures regulieres de classe pour participer a des heures d'etude supervisee. Cette 
mesure permet au jeune de terminer ses devoirs et ses taches d'apprentissage de la 
journee, de recevoir de Taide supplementaire (information, explications) pour executer 
le travail a faire et d'avoir a proximite tout le materiel pertinent. On peut, de plus, 
utiliser ces heures pour acquerir des habitudes et des techniques efficaces d'etude. 

L'equipe multidisciplinaire 

L'equipe multidisciplinaire est un comite forme de divers membres du personnel 
scolaire : direction, personnel enseignant et non enseignant et toute personne capable 
d'aider les eleves. 

Ce comite a pour objectifs de : 

- favoriser la concertation entre les personnes qui travaillent avec les eleves; 

- permettre un suivi d'ensemble des differents besoins ou difficultes qu'ont les 
eleves : troubles du comportement, orientation et classement, etc.; 
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- permettre des echanges d'information, des discussions et la suggestion de 
pistes d'intervention pour aider les jeunes dans leur cheminement scolaire et 
personnel. 

Cette mesure d'encadrement concerne plus le personnel scolaire que les eleves. Cest 
une mesuie administrative qui permet une supervision de I'ensemble des services qui 
sont offerts a ces derniers et des diverses interventions visant a leur venir en aide. 



4.1.5 La communication 

L'importance de communiquer, d'echanger des idees avec les eleves n'est pIus a 
demontrer. Une «bonne communication» permet a chacun de s'expliquer, de se faire 
comprendre et souvent de prevenir des contlits ou une deterioration du climat en classe. 

«Tout ce que tu peux faire dans ta classe pour augmenter la communication 
reduira la necessite d'imposer une discipline arbitraire ainsi que le besoin de 
I'eleve de se revolter contre ton autoritc. La classe deviendra un lieu d'ecouie 
et d'apprentissage plutot qu'un champ de bataille et d'antagonisme.» 

John D. Stevens, Awareness. 



Afin d'etablir ou de retablir la communication avec I'eleve, certaines attitudes : 
utiles. Se preoccuper de ce qu'il vit ou porter interet a ce qu'il fait en sont 
exemples. Dans les pages qui suivent, on se rappellera les principes qui favorisent 
bonne communication et des echanges d'idees profitables. 
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PRENDRE LE 
TEMPS 



CREER LE 
CONTACT 



SE PREOCCUPER 
DE UELEVE 



E I RE A 
L^ECOUTE 



Se garder des moments pour discutcr 
avec Televe favorise la rcccplivite ct 
rouvcrture dc Tun cnvcrs Tautrc. 

Ex. : Discutcr quelqucs minutes avec 
Ics eleves avant Ic debut du 
cours. 



Etablir Ic contact, la communication 
par dc pctits gcstes quotidiens lavo- 
rise un climat de confiance. 

Ex. : Encouragcr, lelicitcr Iclcvc 
pour un travail rcussi. 



Avoir de raltention pour lelcve, lui 
signifier notrc intcret pour ce qu'il 
fait, cc qu'il est. 

Ex. : S'inlbrmer de I ctat de santc 
d'un clcve qui a des bcquilles. 



Etre attentif a ce que leleve vit, ses 
joies comme ses peines, nous permet 
de mieux comprendre ce qu'il ressent. 

Ex. : Signifier a I eleve que nous 
comprenons son retard, compte 
tenu de revcnenient parliculier 
qu'il vient de vivre. 
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ETRE OUVERT 
AUX 

CIIANGEMENTS 



TENIR COMPTE 
DES 

DIFFERENCES 
DE VALEURS 



Accepter de modifier le deroulcmcnl 
d'une aclivile quelconque pour 
repondre aux besoins du moment 
present. 

Ex. : Prendre une partie de son cours 
pour permcttre aux cleves de 
discutcr d'un incident qui s'est 
passe plus tot. 



Accepter que Televe puisse s'affirmer, 
faire sa place et vehiculer des idees 
differentes. 

Ex. : Consentir a ce que les elcves 
aient des tenucs veslimenlaires 
differentes des notres. 




ETRE CAPABLE 
DE FAIRE DES 
COMPROMIS 



Accepter, si nccessaire^ une solution 
differente dc cellc envisagce. 

Ex. : Permcttre que la fete scolairc se 
deroule a un autre moment que 
cclui prevu. 




RESPECTER 
L'ELEVE 
TOUT EN SE 
RESPECTANT 
SOl-MEME 



Accordcr a Telcvc Ic memo respect 
que celui que nous cxigcons cnvcrs 
nous. 

Ex. : Attendrc que 1 clcve intcrrompe 
sa lecture pour engager une 
conversation. 
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ACCEPTER DE 
NE PAS TOUT 
SAVOIR SUR 
UELEVE 



Rcconnaitre que Telcve n'a pas a 
nous dire tout ce qui lui arrive. 

Ex. : Le jeune qui vit une peine 
d*amour n*a pas a raconter a 
Tenseignant ce qu*il vit, s*il ne 
veut pas. 





AVOIR 

CONFIANCE 

DANS 

L'EDUCATION 
DONNEE PAR 
LES PARENTS 
ET L'ECOLE 



Se rappeler que le jeune affirme sa 
personnalite en s'opposant, en reje- 
tant nos valeurs, mais que I'education 
reguc demeure un acquis. 

Ex. : L'eleve qui manque totalemcnt 
de respect a un autre et qui, 
apres coup, de son propre chef, 
s'excuse. 



4*65+fU«CCft- 




CIIOISIR LE 
BON MOMENT 
ET L'ENDROIT 
APPROPRIE 



S*assurer que nous avons assez de 
temps devant nous pour parler a un 
jeune sans etre interrompus. 

Etre dans un lieu ou Icleve pcut 
parler sans gene. 

Prendre en consideration la dispo- 
nibilite de Tclcve. 




<;a voos cow- 



AMENER 
L^ELEVE A 
S^EXPRIMER 



Poser unc question et lui laisscr 
temps de reflechir et d y repondre. 



le 



Permettre des moments de silence, de 
reflexion, 

Susciter Tcxprcssion dc cc que Telcvc 
rcssent ou pcnsc en verbalisant a 
Toccasion cc que nous croyons qu'il 
est en train dc vivre. 




42 



48 



UTILISER LA 

PROXIMITE 

PHYSIQUE 



Manifester par un geste quclconquc 
notre satisfaction ct notre affection 
est une autre facjon de communiqucr 
qui peut s'averer aussi cfficace dans 
ccrtaincs situations. 




ECIIANGER DES - Pcrmettrc a leleve de s'cxprimcr en 
IDEES PLUTOT lui laissant Ic temps. 



QITARGUMENTEI^ 



Se preoccuper de ce qu'il dit el 
rcssent. 

- L ecouter plutot que preparer sa 
rcplique, 

- Ne pas chcrchcr a le convaincre. 




S'AwSwSURER - S'assurer que leleve a bien compris et 

lyUNE que nous avons nous-meme bien saisi 

COMPREHENSION ce qu^il desirait nous dire. 
MUTUELLE 



EVITER 
CERTAIN ES 
ATIITUDES 



- Trop parler, 

- Faire la morale. 

- Critiquer ou blamer, 

- Joucr au policier. 
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COMPRENDRE - 
CE QUE LE 
COMPORlTiMENT 
DE L'ELfeVE 
PROVOQUE EN 
NOUS 



REVENIR SUR 
UNE SITUATION 
DE CONFLIT 




CARDER LE - Se prcoccuper dc conscrvcr une 
«CONTACT» relation avec 1 clcve, indcpendammcnt 

de ce qui pcut survcnir' comnio 

problcme. 
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4.L6 L'observation 



Un document recent du ministere de TEducation mentionne que : 



«Pour intei-\'enir efficacemcnt auprcs d*enranls qui prcsentent des troubles du 
comportement, il est important non sculemcnt d'etre informe, mais aussi de 
posseder des outils et de bien savoir les utiliser. ^observation systematique est 
un des outils mis a la disposition des enseignants et enseignantes. Son applica- 
tion simple dans la classe est non seulement possible, mais aussi souhaitable et 
souhaitee dans un contexte ou les enseignants et enseignantes sont de plus en 
plus invites a participer avec les proCcssionnels non enseignants a la mise au 
point et a Tapplication de plans dMnlervention^^» 



Le tableau 9 expose les buts de robservation, ses etapes et les diverses methodes 
pouvant etre utilisees a cette fin. 



10. MINISl^ERE DE L^l^DUCATION. Ecole et comportcment : Vobseivation sy^stematiquc du comportement, 
Quebec, 1992. 
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L'obsei-vation systematique du comportement 


LES BUTS 


1 ObjcctivcT le jugcmcnt. 

2 Donncr dcs pistes pour rintciA'cntion. 

3 Prcciscr unc dcinandc dc scr\'iccs adaptcs. 

4 Evalucr Tintcrvcntion. 


LES ETAPES 
FRLXIMINAIRES 


1 Dcfinir Ic comportement dc fai^on rationncllc : obscr\'ablc 
ci mcsurablc. 

2 - Reconiiaiire cc qui precede immediatemcnt un 

comportement (les antecedents) et cc qui !c suit (les 
consequences). 

- Saisir les elements contextucls qui aident a mieux 
comprendre Tappariiion et le mainticn d'un com- 
portement. 


LES METIIODES 
I) OBSLRVAIION 




1 L\)bscr\'ation coniinuc 


- Determiner une periode d\)bseivation et enregislrer 
toulLS IcN apparitions du comporlement ciblc au cours de 
cette periode. DilTerenls aspects peuvent etre mesures : la 
IVequence, la duree et Tinten^ite. 


2 I V'jhscTV'iit if'in nnr 

cchantillon dc temps 


Observer brievement un comportement a dcs moments 
precis. 


3 L'obscr\'ation par 
intcr\'allcs 


- Enregistrer, le cas ccheant, Tapparition d un comporte- 
ment pendant unc periode dc temps divisce en intciA'alles 
cgaux. 


4 L*auU)-ohscr\ation 


- L eleve enregistre lui-memc, sur unc grille, la IVequence 
ou la duree d'un comportement precis. 



4.1.7 L'6tablissement d'objectifs 



Lorsque nous intervenons aupres d'un eleve, bien determiner un objectif est essentiel 
pour une intervention efficace et preventive. Nous devons definir clairement avec le 
jeune les buts vises par notre action. Pour favoriser au maximum I'atteinte de I'objectif, 
il est important qu'il soit a court terme et qu'il respecte les criteres presentes dans le 
tableau 10. 



TABLEAU 10 



LES CRITERES POUR LA DEFINITION D'UN 
OBJECTIF 

L'objectif choisi doit etre : 



1 Desir^ par I'eleve 

L'objectif doit etre quelque chose dont lelcve souhaite la 
realisation. 




2 Concevable 

L'cleve doit comprendre parfaitement ce qu'on attend de 
lui. 
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3 Realisable 

L*cleve doit croire qu'il peut atteindre Tobjectif vise. 



4 Accessible 

En tenant compte des capacites de Tclcve, ainsi que du 
contcxte dans Icquel il est, Fenseignant sait que Fobjectif 
vise peut ctrc atteint. 



5 Precis 

L'objcctif doit etre formulc de fagon a ne laisser aucune 
incertitude. L'elevc doit savoir exactement ce qu'il a a 
fairc. 



6 Mesurable, quantifiable ou observable 

L cicve doit pouvoir determiner objectivement si oui ou non 
il progrcsse ou s'il a atteinl robjcctiC vise. 
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7 Controlable par TelSve lui-mcme 

Lcs factcurs qui inllucnt sur la realisation de robjcctif 
doivcnt ctrc sous le controlc de rclcvc. 





8 Stimulant pour Televe 

Lobjcctir en lui-mcmc doit inciter ou encourager 
Tadolcsccnt a progresscr dans son cheminemcnt, lui olTrir 
un deli. 



O'M 81EW 

FieR o" 




4.1.8 La relation d'aide 

Aider, cVst mettre des ressources complementaires a la disposition d'une personne pour 
lui permettre de progresser dans sa demarche personnelle et de resoudre, le cas 
echennt, certaines difficultes. 



Le tableau 11 presente une breve description des motifs pour lesquels une relation 
daide peut etre initiee, les objectifs poursuivis de meme que les ressources 
cc^mplementaircs. 
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TABLEAU 11 



La relation d'aide 


iVlU llr 


- Raisons exlcrieures : les evenements perturbants qui ?;iir- 
viennenl dans Fenlourage immcdial du sujel, mais 
indepcndammenl de celui-ci. Par exemple, le divorce des 
parents, la maladie d'une personne aimee. 

- Raisons inlerieures : les evenements lies an sujet Ini-mf^mp 
(conOits personnels ou interpersonnels) et des indices telles 
la fatigue, Tinsomnie, la tension. 


OBJECTIFS 


1 Aider quelqu un a passer a travers un moment difficile (ex. : 
le divorce de ses parents). 

2 Alder quelqu un a ameliorer son attitude personnelle (ex. : 
cesser de s'effacer et prendre davantage de place ou, au 
contraire, cesser de dominer et apprendre a tenir compte des 
autres). 

3 Aider quelqu'un a se mettre a Fecoute de ce quMl est comme 
personne pour micux orienter ses choix (ex. : tenir compte 
de ses gouts personnels). 


RESSOURCES 
COMPLEMENTAIRES 


1 Ressourccs physiques ou matcrielles : 

Aider un eleve a payer ses frais de scolaritc, a s'installer a 
Tecole, a faire le menage de son easier, a transporter ses 
effels scolaires, etc. 

2 Ressources adaptces : 

Recevoir d*un enseignant ou d'un orthopcdagogue des expli- 
canons suppicmeniaires, se taire assister par 1 inlirmiere dans 
une demarche medicale. 

3 Ressources d^ordre rclationnel : 

Ressources mises a la disposition de la personne aidee qui 
consistent dans les aptitudes de la personne qui aide a creer 
une relation qui facilite Texploration du probleme et de sa 
solution. 



Pour etablir une relation d'aide signifiante avec un eleve, deux attitudes educatives sont 
a privilegier : le «faire avec» et la «relation positive». 
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Le «iviire avec» signifie vivre avec le jeune un maximum de moments privilegi^s > 
d'activit^s. L'eieve pergoit. voit comment I'adulte fait et pas seulement ce qu'il pens 
L'attitude et I'exemple sent done tres importants. 

L"etablissem.ent d'une «relation positive» entre I'agent d'education et l'eieve est fond 
mental. Cependant, un certain nombre d'elements doivent etre presents pour ere 
cette relation : I'affection, la sympathie, I'interet, le respect, le plaisir, I'humour, d 
activites regulieres, I'affabilite, une presence aupres de l'eieve, la souplesse et 
participation a la prise de decision. 

Toujours dans I'optique de favoriser une relation d'aide signifiante entre I'adulte 
l'eieve, le tableau 12 presente des habiletes utiles pour etablir le contact. 



TABLE.\U 12 



Les liabiietes utiles a une relation d'aide 



1 Sa\oir amorcer une conversation 



- salucr, sourirc: 

- se presenter. 
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Ecouter attentivement et activement par 

- le contact des yeux; 

- l*approbation; 

- Texpression; 

- la conversation qui s ctablit entre Ics deux personncs. 



Porter attention h ce que dit et fait la personne 

- cmcttre des commentaires; 

- observer Ics messages non verbaux; 

- s'intercsscr a la discussion en y participant de Facjon 
active. 



OllXf tA PUOX>- 





cesf iwowwr 

ETPOOft C6LK 




Savoir poser une question 

- ouverte : «Commcnt vas-tu?» 

«Es-tu en formc?» 

- orientee : «Ta grippe cst-cllc rinic?» 

«As-lu recommence a travailler?» 

Participer a Fechange dMnformation de fa(jon active. 




Etre capable de resumer la conversation 

- bicn fairc ressortir les elements importants d'une 
rencontre avcc un jcunc; 

- synthetiscr et s*assurer d*une bonne comprehension 
mutuclle. 



0OUtUW.S2XAAS.Oft 
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4.2 Les mesures specialisees 



Nous poursuivons ce quatrieme chapitre avec des intervestions plus specialisees. On 
les utilise principalement aux etapes 3, 4 et 5 du modele en paliers de Tlowa et elles 
font souvent suite a une demande de services educatifs adaptes. Elles ont comme but 
principal de corriger et d'ameliorer des attitudes et des comportements juges inadequats. 

4.2.1 L'interaction educative 

Pour vivre des reussites dans ses inter\'entions aupres d'eleves presentant des troubles 
du comportement, une interaction positive doit se creer entre le jeune et la personne 
qui Taide. Cette interaction a trait a influence positive reciproque qui s'etablit entre 
Televe et Tadulte qui intervient. II est important d en rappeier certaines composantes. 



Expression d'affection : 

manifester une attention particuliere a Televe, lui 
demontrer de Tinteret. 



Compliment pour le travail accompli : 

signifier a Televe que nous reconnaissons ses forces 
et remarquons ses qualites. 
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Description du comportement inapproprie : 

expliquer a Televe le comportement inadequat que 
nous avons observe. 



PA 5 varro/e row 

TAAV/*w|u/// 




Description du comportement attendu : 

decrire a Televe Tattitude, le comportement que 
nous souhaitons lui voir adopter. 




Explication rationnelle du comportement 
approprie : 

exposer a Televe les motifs qui sous-tendent notre 
demande. 




Description des consequences immediates : 

expliquer a Televe toutes les consequences positives 
ou negatives rattachees aux comportements adeqiiat 
et inadequat. 
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Verification de la comprehension du jeune : 

s'assurer que I'eleve a bien compris toutes les 
explications que nous lui avons donnees. 



Pratique du comportement approprie 
par Tadolescent : 

offrir a Televe Toccasion d'executer devant nous le 
comportement attendu. 




Retroaction de Tenseignant vis-a-vis de rcleve : 

donner a Televe une appreciation, lui signifier notre 
satisfaction. 



^..2 Jot^RS PLUS T^Ro 




Approbation : 

feliciter Televe, lui manifester de ralTeclion et de 
I'attention. 
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En somme, le principe de base d une interaction educative est de decortiquer chacune 
des etapes de notre intervention aupres de I'eleve. Cette demarche en dix etapes incite 
Tenseignant a prendre le temps d'encourager Televe, de lui expliquer autant le 
comportement inapproprie que celui attendu et, finalement, de s'assurer d une bonne 
comprehension mutuelle. 

4.2.2 La therapie de la r^alit^ 

La therapie de la realite repose sur deux besoins essentiels : aimer et etre aim^, 
s'estimer soi»ineme et etre estime d'autrui. L'incapacite de satisfaire ces deux besoins 
se manifeste tres souvent par un comportement inapproprie aux situations. La therapie 
de la realite propose a Tagent qui intervient aupres de Televe differentes etapes pour 
aider ce dernier a adopter un meilleur comportement et ainsi lui permettre d'acquerir 
la capacite de satisfaire ses besoins d amour et d'estime. 

Etape 1 LA cRfiATiON d'un lien /<^- ■ . V 



Le jcunc, se scntant accucilli par une pcrsonnc chalcurcuse^ 
qui s'interessc a lui ct qui est soucicuse de Taider par tous 
Ics moycns dont cllc dispose, pcut par la suite rcllcchir plus 
facilcmcnt sur scs comportcments ct accepter d'etre aide 
dans sa demarche. 



Ccttc premiere etape est la base sur laquelle repose la 
therapie de la realite et elle est cssenti/llc. Elle consiste a 
ctablir avcc Icleve un lien signifiant qui peut etre crcc en 
faisant des activitcs avec le jeune, en cherchant scs forces, 
scs habiletcs, ses talents. Lagcnt pcut cgalement lui 
dcmontrer son intcrct en voulant connaitre ses huts. 




«Qu *est'Ce que tu veux faire plus tard?» 
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Etape 2 la centration : le comportement de l*eleve 

Au cours d'une situation qui pose problems Tagent se 
concentre sur le comportement actuel de Televe, c'est-a-dire 
sur ce qu'il a fait de tangible et qui est le plus facile et 
possible de modifier. 

«Qu'es-tu en train de faire?» 
«Qu*est'Ce que tu as fait?» 

Uemotion n'est pas nice, mais cllc est decrite commc etant 
issue du comportement. 



csQoerv 




Etape 3 l'auto-6valuation 

Une foi;> que Televe a dit ce qu'il a fait, Tagcnt lui demande 
d'evaluer son propre comportement. 

«£st-ce que cela est un comportement responsable?» 
«Est-ce que qa t'aide?» 

11 est essentiel que rclcvc portc un jugemcnt dc valeur sur 
son comportement afin qu'il rcconnaisse que le 
comportement qu'il a choisi ne Taide pas ou est incorrect. 
Cette autocritique n'a pas comme but d etre destructricc ct 
negative, mais ellc aboutit plutot a unc reconnaissance 
honnete de la situation. 




Etape 4 le choix d'un comportement satisi-aisant ou 

UN PLAN POUR MIEUX FAIRE 

Cette etape consistc a etablir un plan pour faire micux. 

«Que powraiS'tu faire pour dviter cette reaction de 
Venseignant si jamais une situation semblable se repetait?» 

Lcs jcuncs ont souvcnt de tres bonnes idcos... Unc Ibis le 
plan etabli, il est rccommandc de le faire repctor au jeune 
afin qu'il Tinteriorise. 




Etape 5 l'engagement 

L'eleve s'engagc aupres dc Tagcnt a faire Tcssai du nouvcau 
comportement choisi. L'agcnt s'assurc que rengagomcnt 
pris par Tclcve depend de lui, est raisonnablc et realisable. 
Au debut, le comportement sera plutot limite, loujours tres 
precis ct n'augmentcra que petit a petit. 
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Etape 6 le renforcement sans excuse 

Si lelcve a reussi Tessai de son nouveau comportemcnt, il 
faut utiliser le renforcement pour lui signiOcr sa capacite a 
changer et Tencourager a le fairc. 

«Je suis content que tu aies accompli ton engagement.» 
«Bravo! tu as respect^ ton plan,» 

S'il n'a pas reussi, Tagent n'a pas a dcmandcr pourquoi, 
parce qu'il ouvrirait la porte aux excuses et qu'il ne doit pas 
en accepter. II precise qu'il faut refaire un mcilleur plan ou 
rcprcndre celui qu'on avait essaye. (Retour aux ctapes 4 et 
5.) 




Etape 7 les consequences naturelles 

Uagent laissc Televe subir les consequences rattachecs a son 
comportcmcnt inadequat. Ces consequences dcvraicnt etre 
connues d'avance. L'agent n'a done pas a punir Tcleve, a le 
blamer, a le critiquer ou a lui faire des reprochcs (cc qui 
pourrait detruire le lien). II peut insister sur Tobjectif 
d'acquerir un comportement adequat, utile non seulcmcnt 
pour rinstant present mais pour Tavenir. 



_iJL 
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Etape 8 la perseverance 

Cctte dcrnicre etape conccrnc Tagent. II doit persevcrer 
dans Taide qu'il apporte aux clevcs, malgre toutes les 
difficultes rencontrees. II doit essayer de nouveau, sans 
jamais abandonner, en rejctant les comportcmcnts 
inapproprics du jcune, mais en continuant de Facccpter 
pour ce qu'il est. 




oeLACne.KY 
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4.23 I^s techniques d'intervention de Redl et Wineman 

Intervenir aupres d'un eleve qui presente des problemes de conduite et des difficultes 
du comportement necessite une bonne connaissance de divers types d'intervention. II 
est essentiel, si nous desirons etre efficaces, de s'appuyer sur certains modeles. II 
demeure, comme le signale Gendreau, qu'on «doit connaitre les techniques, non pas 
pour se cacher derriere elles, mais bien pour les introduire dans un contexte d'etre, 
comme des moyens pouvant mettre en relation le jeune avec lui-meme, avec les autres, 
avec la realite exterieure et avec la personne de reducateur^H>. 

De plus, comme le mentionnent Redl et Wineman, «aucune des notions presentees ici 
ne pretend constituer une decouverte. Presque tous ceux qui ont travaille avec des 
enfants les ont utilisees. Cest leur utilisation consciente et precise que nous voulons 
souligner^^>. Les techniques d'intervention proposees par ces auteurs sont les 
suivantes : 



L'ignorance 
intentionnelle 



II s'agit d'ignorer volontairement le comportement 
inadequat et d*accorder Tattention a ceux qui sont 
adequats. Tres souvent, dans des situations de provocation 
ou de negativisme, ignorer le comportement permet 
d'empecher qu'il prenne de Tampleur. 



L'intervention 
par un signe 
quelconque 



Une simple manifestation de desapprobation par un geste 
peut suffire a rappeler un eleve a I'ordre. Cette 
intervention se revele efficace si elle est utilisee au tout 
debut d'un comportement qui pourrait entrainer la 
disorganisation du jeune. 



11. G. GENDREAU. Lmten^ention psychoeducudve. Paris, feditiuiis Flcurus, 1978, p. 55. 

12, F, REDL ci D. WINEMAN. L \mfan( ai^rssif: mcthodes c( reeducation, Paris, Editions Flcurus, 1964, 
tome 2, p. 146. 
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La proximity et La proximite et le controle par le toucher permettent 

le controle par souvent a Televe de mettre fin a un comportement 

le toucher inadequat. Ce moyen est utile lorsque Tintervention 

verbale ne donne pas de resultat. 



La participation Cest quand Tadulte participe emotivement a ce qui inte- 

emotive de I'adulte resse les jeunes, a ce qui les fascine, a ce qui est nouveau 

aux activit^s ou a ce qui les rend heureux. II naanifeste ainsi son interet 

de Televe pour leurs activites ou le travail qu'ils accomplissent. 



La manifestation L'eleve qui devient provocant se calmera plus aisement si 

d'affection permettant I'adulte ignore le cote agressif de son comportement et lui 

a l'eleve de garder le manifeste sa sympathie en Taidant a resoudre ses difficul- 

controle dans des tes. Cette attention particuliere qui lui est portee lui 

moments d'anxiete signifie qu'on s'interesse a lui. 



L'attenuation de 
la tension par 
I'humour 



L'humour permet souvent de faire sentir a l'eleve que nous 
ne sommes pas ebranles par ses manifestations agressives, 
ct lui fournit ainsi le moyen de s'en sortir sans etre humi- 
lie. Dans certaines circonstances, en utilisant I'humour, 
nous arretons I'adoption d'un comportement inadequat ou 
nous dedramatisons la situation. 



L'aide opportune Pour les eleves qui reagissent fortement aux frustrations ou 

aux difficultes provenant de leur entourage, il est 
important de leur venir en aide avant que n'eclate la crise. 
II s'agit de les aider par un geste concret dans la 
realisation de leur travail. 



L'interpretation Expliquer a l'eleve une situation dont il a mal compris le 

comme intervention sens ou les motivations qui le poussent a agir est un autre 

type d'intervention. L'interpretation ne vise pas a modifier 
profondement la situation, mais bien a diminuer la 
frequence d'un comportement en faisant appel a des faits 
concrets et immediats. 



Le regroupement II est possible de changer un eleve de groupe. Bien que ce 

changement puisse supprimer certaines difficultes, il a aussi 
sa part de desavantages. II ne saurait etre question de 
poser un tel geste sans en avoir explore plusieurs autres. 
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La restructuration La restructuration est Tune des techniques permettant 

d'eviter les difficultes. Elle consiste a delaisser une activite 
qui ne convient plus et a lui en substituer une qui repond 
mieux aux besoins immediats des eleves. 



L^appel direct Les menaces, les punitions et les interdictions se revelent 

souvent inefficaces. 11 est plutot souhaitable d'utiliser 
Tappel direct (instruction verbale) des que nous percevons 
que I'eleve a repris un peu de controle, Les plus 
frequemment utilises sont I'appel : 

a une relation personnelle; 

- a une realite physique; 

- aux consequences indesirables provenant d'un acte; 

- aux reactions d'autrui; 

- au sens des valeurs; 

- a des schemes de valeur collective; 
a I'amour propre; 

- au jugement social; 

- a I'eveil de I'attention aux reactions des amis; 
a la hierarchie; 

a des considerations personnelles; 

- i la fierte eprouvee pour une amelioration personnelle. 

La restriction de Nous ne pouvons exiger d'un eleve plus de controle qu'il 

Tespace et la limitation ne lui est possible d'en exercer. Done, il peut s'averer 

dans Fusage du important, occasionnellement, d'interdire ou de limiter 

materiel I'acces a certains lieux ou I'utilisation de certains objets. 

Le retrait de II faut quelquefois retirer un jeune de son groupe : 

l^^leve lorsqu'il y a un danger physique, lorsque le groupe 

alimente la desorganisation de I'eleve, lorsque I'eleve a une 
influence nefaste sur le groupe, lorsque son amour-propre 
doit etre sauvegarde, lorsqu'il faut serieusement imposer 
des limites. Retirer un jeune de sa classe constitue I'ultime 
recours et ne doit etre utilise qu'avec beaucoup de pre- 
caution. 



V.) ( 




Si un eleve est exclu du groupe, il ne doit pas etre laisse 
seuL L'exclusion devrait etre de courte duree, pour eviter 
que Televe interprete cette mesure comme etant un rejet 
ou un abandon. Cest le comportement qui est rejete et 
non la personne elle-meme. Le retrait de I'eleve du 
groupe ou d'une activite doit toujours etre suivi d'un retour 
sur la situation. 



La contrainte Cette inter\'ention, qui est generalement un arret d'agir, 

physique consiste a maintenir I'eleve physiquement pour Temmener 

hors du lieu dangereux ou pour I'empecher de commettre 
des actes nuisibles pour lui-meme ou pour les autres. II ne 
faut surtout pas confondre la contrainte physique et le 
chatiment corporel. II ne s'agit pas d'une punition, mais 
bien d'une mesure d'aide. La contrainte physique est une 
inter\'ention de derniere instance. 



La permission et 

rinterdiction 

officielle 



Une permission accordee a un jeune peut desamorcer une 
provocation et assainir le climat d'une activite. 
L'interdiction officielle peut etre utilisee lorsqu'une 
situation comporte des dangers meconnus de I'eleve, 
lorsque celui-ci est sur le point d'aller plus loin qu'il ne le 
veut, ou lorsqu'il est urgent de I'arreter et que des expli- 
cations seraient trop longues a donner. 



Les promesses et 
les recompenses 



II s'agit de promeltre a Televe ou a un groupe une 
recompense ou un privilege s'il atteint Tobjectif tlxe. Cette 
technique peut seivir a arreter ou a susciter une conduite. 
EUe doit etre utilisee avec parcimonie et etre interpretee 
adequatement par leleve. 



Les punitions et 
les menaces 



Habituellement, Tadulte cherche par ces moyens a amener 
I'eleve a augmenter son controle de lui-meme. Pour qu'ils 
soient efficaces, il faut que les conditions suivantes soient 
respectees : la punition doit eire ressentie comme 
deplaisante, liee a la faute et etre acceptee. EUe n'a 
souvent d'effet que si Televe reconnait sa responsabilite. 
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Ces techniques cf intervention constituent des moyens qui sont frequemment utilises par 
Padulte. Pour qu'elles soient efficaces, il faut respecter certains principes : d'abord, bien 
obser\'er la situation, decoder correctement les faits et coinprendre Tensemble du 
scenario qui se deroule; ensuite, utiliser une technique ou une combinaison de plusieurs 
techniques d'intervention avec lesquelles on est a Taise; finalement, eviter raffrontement 
et Penletemcnt, et surtout accepter ses propres emotions lorsqu'on intervient aupres 
d\in jcune. 

4.2.4 La resolution de conflits 

Tout individu, adulte, adolescent ou enfant, peut se trouver en situation de conflit. Pour 
les jeunes, particulierement a la periode de Tadolescence, noas obsei^vons plusieurs 
situations conflictuelles relativement aux valeurs, a leurs besoins et aux buts prones par 
Tecole. 



Objectifde la L'objectif de la technique de la resolution de conflits est 

resolution de conflits que Televe puisse devenir apte a resoudre divers 

problenies d'interaction qu'il vit avec un ou des elements 
de son environnemen^ Le jeune qui parvient a resoudre 
lui-meme un probleme dcvient apte a generaliser cet 
apprentissage et a s'cn scrvir dans d'autres situations. 

L'alTirmation et la cooperation. 

Pour resoudre un conflit, il est necessaire que Tagent 
amene Televe a degager les difterents aspects de la si- 
tuation qui pose un probleme : 

les personnes et les objets en cause; 
le role joue par les diverses personnes; 
les consequences liees a la situation; 
Texploration des divers scenarios possibles pour 
corriger la situation; 

Texamen des avantages et des inconvenients des 
dirterentes solutions; 

le choix de la meilleure fac^cMi de resoudre le probleme. 



Methode a 
privilegier 
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L'affirmation et la cooperation privilegient que chaque 
personne manifeste ses besoins et prenne en consideration 
ceux des autres. Ensemble, ils trouvent une solution ou 
chacun obtient satisfaction. Le conflit se regie si la 
solution adoptee tient compte des besoins qui ont ete 
deceles. 

A court comme a long terme, cette approche de la 
resolution de conflits est doublement efficace, car elle 
permet non seuleinent de trouver une solution acceptable 
pour les parties, mais aussi de consolider la relation par 
une experience mutuellement satisfaisante. 

Ce qu'il faut eviter : Differentes reactions telles celles-ci : 

la violence verbale; 
la violence physique; 
la fuite; 
le repli sur soi; 
la soumission; 

Tingerence de personnes qui sont en dehors du conflit. 

II existe deux autres methodes de resolution de conflits : 

la methode agression-agression par laquelle on tente 
d'imposer sa volonte a Tautre. Comme personne ne 
veut ceder, le contlit persiste et la situation peut 
s^aggraver; 

la methode agression-soumission par laquelle on 
impose sa volonte a Tautre qui finit par ceder. L'un 
obtient ce qu'il desire et Tautre pas. Le conflit se regie 
en surface, mais Tune des deux personnes le fait a 
contrecoeur. 

L'utilisation de ces deux methodes est evidemment peu 
iccorumandee, car Tune comme Tautre ne regie pas la 
situation contlictuelle. 



4.2.5 La modification du comportcment 

La modification du comportement est une approche par laquelle on vise a changer un 
comportcment en modifiant Tenvironnement oij il se produit. 
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1 Le comportement pent etre change si Ton en modifie les antecedents ou les 
consequences. 

2 La modification du comportement porte sur les comportements qui peuvenl 
etre observes et mesures. 

Les techniques de modification du comportement aident a motiver les eleves et a les 
guider vers I'autodiscipline. Trois d entre elles sont souvent utilisees avec les adolescents 
(tableau 13). 
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TABLEAU 13 



Les techniques de modification du comportement 


1 L'attention selective 


A Cest la premiere technique a essayer car c*est la plus 
simple. 11 s*agit : 

a) de cerner le comportement deviant; 

b) d'ignorer le comportement non approprie; 

c) de renCorcer immediatement, en lui portant 
attention, le comportement adequat ou toute action 
se rapprochant du comportement desire (technique 
du fagonnement). On peut egalement renforcer le 
comportement adequat lorsqu'il est fait par les 
autres (technique du modelage). 

B Mise en garde : 

a) il faut que l'attention de Tcnseignant soit un 
element important pour 1 elcve; 

b) au debut de Tintervention, il peut y avoir unc 
augmentation du comportement deviant. 


2 Le syst^me de 
recompenses 


A Trois regies a respecter : 

a) tenir compte des actions et non des sentiments; 

b) appliquer ce systcme a des actions precises; 

c) espacer les recompenses a mesure que le 
comportement s*ameliore. 

B Trois listes de comportements a ctablir : 

a) ccux que vous approuvcz et que vous voulcz voir 
conscrver; 

b) ceux dont vous voulez voir diminuer la frequence 
ou Tintensitc; 

c) ccux dont vous voulez augmenter la frequence ou 
Tintensite. 

C Trois sortes de renforcjateurs positifs : 

a) les renforcjateurs sociaux; 

b) les renforgatcurs par Temploi d'activitcs; 

c) les renibrcjateurs tangibles. 

Dresser une liste de gens, d*cndroits, de choses et 
d'activitcs qui peuvent representer une recompense 
positive pour Tclcvc peut aider. 
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3 Le systeme de contrat 



A Cinq etapes a respecter 



a) definir le probleme et preciser le comportement 
souhaile; 

b) concevoir une fiche pour la collecte des donnees; 

c) determiner les renforgateurs positifs et leur utilisa- 
tion; 

d) prevoir une revision hebdomadaire et une 
evaluation des progres de I'elcve; 

e) faire signer toutes les personnes en cause. 

B Six points a retenir : 

a) Telcve choisit ses renforijateurs; 

b) ces rentbrcjateurs doivent etre acceptes par toutes 
les personnes en cause; 

c) les objectifs du contrat doivent etre realistes et le 
comportement desire doit etre accessible; 

d) les engagements doivent etre respectes; 

e) le contrat doit etre reevalue a intervalles reguliers; 
I) a Toccasion, les parents peuvent participer et 

donner les renforgateurs. 



En somme, la modification de comportenient a comme objectif de remplacer ou de 
reduire la frequence et Tintensite des comportements inacceptables. Elle vise egalement 
a amener le jeune a prendre conscience de ses attitudes et de ses comportements 
inadequats et ainsi Taider a adopter de nouvelles conduites. 

La section 4.2.6, qui aborde la question de la retroaction et du renforcement, vient 
preciser davantage Tutilisation des differents types de renforc^ateurs pour modifier 
certains comportements ou favoriser Tapprentissage de nouvelles conduites. 



42.6 La retroaction et le renforcement 

Souvent, pour encourager un comportement approprie chez Televe ou decourager une 
attitude inadequate, il faut pouvoir lui signifier notre approbation ou notre 
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desapprobation. L'eleve doit connaitre notre perception de ses comportements, savoir 
si nous sommes d'accord ou non avec sa fagon d'agir. Certains criteres sont a respecter 
dans notre fagon de manifester nos reactions a l'eleve . Nos commentaires doivent : 

1 Porter sur le travail, les comportements ou les accomplissements plut6t que 
sur la personne. 

2 6tre fondes sur des observations plutot que sur des inferences ou des 
interpretations. 

3 £tre descriptifs plutot qu'evaluatifs. 

4 Se situer dans one continuite. 

5 Avoir trait a un comportement decele dans une situation particuliere. 

6 Etre donnes dans une perspective de partage d'information et d'ouverture, 
et non dans le but de donner des conseils. 

7 Permettre I'exploration de diverses voies de solutions plutot que de 
proposer des reponses toutes faites. 

8 fetre emis en fonction de leur utilite pour la personne qui les regoit et non 
simplement pour permettre d'exprimer notre agressivite. 

9 Tenir compte de la quantite de commentaires que la personne est en 
mesure d'assimiler et d'utiliser. 



10 



Etre donnes a un moment approprie et, si possible, sur-le-champ. 



La retroaction, ou «feed-back», s'actualise, entre autres, par les renforgateurs que nous 
donnous a l'eleve. II existe trois categories de renforgateurs : sociaux, tangibles et 
intrinseques. Les renforgateurs ont pour fonction d'encourager lo maintien ou 
I'adoption d'un comportement juge satisfaisant ou adequat, et ce, tant sur le plan 
comportemental que scolaire. II est a souligner qu'en psychologie, le renforcement est 
le processus, et le renforgateur, I'objet ou la consequence qui suit un comportement. 
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TABLEAU 14 



Les trois categories de renfor§ateurs 


1 Les renfor^^ateiirs 
sociaux 


- felicitations, approbations ct gcstcs d'alTcction ou d'attention; 

- messages verbaux : «Bravo!» «Formiclable!» «Continue!», 

- messages non verbaux : sourire, clin d'oeil complice, geste amical: 

- messages stimulants venant de toute autre personne; 

- mots ou gcstes d'approbation qui suivent immcdiatement un 
comportement adcquat. 


2 Les renfor^ateiirs 
tangibles 


- articles que Ton peut regarder, manger, sentir, toucher ou avec 
lesquels on peut jouer; 

- objets tels «jctons», argent, nourriture, recompenses, certificats, 
etc. 

N.B. Un rentbrc;atcur social doit toujours ctre associc a un 
renFor(^ateur tangible. 


3 Les renfor^ateurs 
intrins^ques 


- bien-ctre que Ton peut obtenir de Factivitc elle-mcme; 

- satisfaction d'avoir bicn accompli une tache; 

- valorisation resscntie a la suite d'un certain succes. 



11 existe des conditions pour qu'un renfor^ateur soit efficace. La personne qui le donne 
doit : 

- utiliser des formulations chiires, concises et precises; 

- etre vraie et convaincante pour que Feleve sente que ce qui est dit ou remis 
Test de fac^on sincere et sentie; 

- etre constante, conser\^er la meme consigne, la meme exigence pour une 
situation donnee ainsi qu'une certaine regularite dans ses reactions par 
rapport a un comporteinent donne; 

- adapter ou choisir le renfor^ateur de fac^on qu1l soit approprie a la personne 
et a Ir situation; 

- varier les renforc^ateurs qu elle utilise afin d eviter que Televe ne s'en lasse. 
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ClIAPITRE V 



LA CONCERTATION ET LE PLAN DE SERVICES 

Les interventions aupres des eleves qui presentent des troubles du comportement doivent 
etre realisees en concertation et en collaboration avec Tensemble des personnes en cause. 
Dans ce dernier chapitre, nous abordons les motifs pour lesquels il y a concertation. 
Ensuite, nous presentons le plan de services et le processus qui conduit a sa realisation. 

5.1 La concertation 

Depuis quelques annees, nous entendons beaucoup parler de concertation, une methode 
visant un consensus des participants sur les etapes necessaires a Tatteinte d'objectifs 
communs pour aider un jeune. La concertation constitue un outil qui permet de reagir 
plus efficacement a la multiplication des problemes chez les jeunes, a Tisolement des 
agents dans leurs actions, et a un partage des responsabilites. L'objectif est de se doter 
d'un mecanisme qui permettra des interventions adequates et complementaires entre les 
differentes personnes qui interviennent aupres d'un eleve. II existe plusieurs raisons qui 
justifient la concertation : 

- ameliorer notre comprehension de la problematique et permettre de mieux 
cerner Tensemble de la situation; 

- effeciuer une evaluation pertinente de la situation; 

- favoriser une meilleure preparation des moyens a mettre en place pour 
intervenir efficacement; 

- s'allier des gens qui nous soutiendront, qui collaboreront a Tensemble de nos 
interventions aupres de Televe; 

- assurer une continuite dans nos interventions; 

- permettre plus d'objectivite; 

- offrir de meilleures chances de reussite» 
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5.2 Le plan de services 



Pour les jeunes qui doivent recevoir des mesures d'aide dispensees a Texterieur du reseau 
scolaire, le plan de services devient un moyen privilegie pour favoriser la concertation 
entre le personnel scolaire et celui des ressources exterieures en cause. Au tableau 15, 
vous trouverez la definition, les objectifs, les valeurs sous-jacentes, les principes directeurs 
de mSme que les criteres d'organisation du plan de ser\'ices. 



TABLEAU 15 



Le plan de services 


Dennition 


«Le plan de sendees est un mccanismc assuranl la planification et la 
coordination des services ct des ressources dans le but de satisfaire aux 
besoins de la pcrsonn.^ en favorisant le dcveloppcment de son 
autonomie ct son integration a la communaute*^>. 


Objectifs 


Ameliorcr Tacccssibilile, la complcmcntaritc ct la continuite des 
services. 

Assurer des inter\'cntions coherentes, complementaires et ccntrees 
sur les besoins de la pcrsonnc ct de son environncment. 


Viileiirs 
s*M's-jacentes 


La reconnaissance du potcnticl qu'a la pcrsonne pour satisfaire scs 
besoins; la pcrsonnc et son parent dirigent leur vie selon leurs 
valeurs, leurs experiences et Icurs ressources. 

Le respect des droits et des responsabilites dc la pcrsonne ou de 
lautoritc parcntalc; la pcrsonne est capable de prendre des decisions 
ct s'cngage dans la satisfaction dc scs besoins. 

La reconnaissance dc la contribution du reseau naturcl (famille^ 
entourage, ressources communautaires) dans la satisfaction des 
besoins de la pcrsonnc. 

Le respect ct I'intcgration de la spccificite des diffcrentes approches 
pour aider la pcrsonnc : la pluridisciplinaritc^\ 



13. A. LAPOINTE. Plan de .sen'iccs individualise en milieu scolaire, Montreal, Centre de consultation 
psychologique ct 6ducationnelle, 1989. 

14. COM1T6 INTER^TABLISSEMENT. Cadre amccpiuel : le plan de seivic.es individualise, Qu6bcc, 
region du Bas-Sainl-Uiurcnt, 1989. 
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Principes 
directeurs 


La centration sur les bcsoins exprimes dc la pcrsonnc et cvalucs 
selon Tapproche biopsychosociale. 

^utilisation du potcnticl ct dcs forces de la personne. 

L'adhesion de la personne ou de son rcpresentant au plan de 
services est rcquise, sauf dans des contextes juridiques particuliers. 

Le respect du choix de la personne ou de son reprcsentant 
d'adhcrer aux moyens proposes dans le plan de services, sauf dans 
dcs contextes juridiques particuliers. 

La participation de la personne ou de son rcpresentant aux etapes 
dc preparation et de mise en ocuvre du plan de services. 

L'cngagement du reseau naturcl (famille, ccole, entourage et 
ressources communautaires). 

La volonte des diffcrenls ctablissements, des organismes et du milieu 
de Teducation de s'engager dans la realisation du plan de services 
dans le respect de la mission de chacun. 


Crit^res 
d^organisation 


Chaque personne est unique et a besoin d'unc action individualisce. 

Les services doivent etre dynamiques, c'est-a-dire varies dans le 
temps, dans la forme et dans Tintensite afin de repondre aux besoins 
particuliers. 

Les services offcrts assurent la reprise de revolution du jeune par 
des apprentissages fondcs sur son potcnticl ct sur celui dc ses 
parents; de plus, ces services favorisent Tautonomic personnelle et 
sociale. 

Le maintien dans le milieu familial naturcl ct dans le reseau scolaire 
ordinaire est tavorise, tout commc 1 utilisation dcs ressources de la 
communautc. 

Les services doivent etre adcquats sur les plans scicntifiquc, humain 
ct social*^ 



En dernier lieu, au tableau 16, nous vous exposons un exemple de preparation de plan 
de services. 



15. J. MOREAU. Processus d'6lahoration d'un plan di' scirices et des plans d'interveniion, Qu6bcc, 1987. 
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TABLEAU 16 



La preparation d'un plan de services 


Evaluation 
pr^alable 


11 faut faire unc evaluation preliminairc comportant Ics donnees 
utiles pour etablir Ic profil des comportements de la personne, 
decouvrir ses forces, ses besoins et pcrmettre de valider la nccessite 
d'un plan de ser\'ices. 

Cette evaluation comprend Tinformation sur les volets 
physiologique, psychologique, ramilial, scolaire, intellectuel et social. 


La 

preparation 
du plan de 

services^^ 


1 Identite des participants : 

- Nommer les personnes qui participent a la preparation du plan 
de services individualise (PSI). 

2 Contexte particulier d'inter\'eniion : 

- Definir les particularitcs condilionnant la prestation des ser\'ices. 

3 Invcnlaire des forces et des besoins de la personne : 

- Clarifier la demande initiale de services et resumer schcmati- 
quement rinformation recueillie (evaluations). 

4 Determination des resultats auendus, des objectifs : 

- FLxcr des resultats communs, concrcts et mesurablcs. 

5 Choix des services et des rcssourccs : 

- Repcrer Tenscinble des actions et des inter\'entions les plus 
propices a favoriscr Tatteinte des resultats cscomptcs. 

- R.elever les ressources familiales, communautaires et publiques. 

6 Partage des responsabilites : 

- Designer les responsables de la realisation des actions. 

- Nommer unc personne responsablc de la coordination. 

7 Echeancier et revision : 

- Fixer les dates et les modalites de revision permettant d'evaluer 
le degre de realisation des objectifs et apporter, si necessaire, les 
correctifs selon revaluation des besoins de la personne. 



16. COM1T6 INTER^TABLISSEMENT. Op. at. 

74 



CONCLUSION 



UHISTOIRE D'ALEXANDRE 

Tout au long de la lecture de ce guide d'intervention, vous avez surement essaye de 
visualiser ractualisation de ces diverses notions. En guise de conclusion, nous vous 
presentons I'histoire d'un eleve qui a certaines difficultes de comportement en se 
reportant schematiquement au contenu aborde dans les cinq chapitres de ce document. 



L'lIISTOIRE D'ALKXANDRE 



CIIAFITRE 


NOTES 


DONNEES 


PREMIER 

Lcs 6\twes du 
sccondaire : 
radolcsccnce 


Lc module en 
paliers de Tlowa 

Etape 1 

Mises au point en 
classe ou au foyer 


- Alexandre est un adolescent ^g6 de ireize ans. II est 
dans une classe ordinaire de 2*^ sccondaire. 

- Ses activities pr^f<5r<5cs sont le hockey, le basket-ball et la 
bic7clette. II ainie bien se retrouver dans un groupe de 
jeuncs ct ce propos ses parents trouvent qu*il est peu 
souvent ^ la maison. 

- Lcs relations familialcs sont un peu difficiles. 
Alexandre consid^re ses parents comme 6tant «vieux 
jeu». Plusieurs discussions concernant lcs heures de 
rentr^e, le manage de sa chambre et sa tenue 
vestimentaire d<5g<5n6rent en conflits. 

- La direction dc T^cole a i<$I<$phon<$ aux parents pour les 
aviser dc deux absences non motiv<$es. Alexandre a 
'd\'0u6 <2tre 'd\\6 se promener au pare avec ses amis. 

- Quelques inter\'entions sont faitcs aupr^s d'Alexandre et 
dcs ententes sont prises (chapitre IV). 


II 

Lcs 6\twcs 

avcc dcs troubles 

du comporicmcnl 


Lc modt^Ie en 
paliers de Tlowa 

Etape 2 

Activit(5s pr(5alablcs 
ci la demandc 
dMdentificalion 
officielle 


Lcs situations familiale et scolaire d^AIcxandre se 
d(5t(5riorent : 

- En classe, malgr<5 des r(^sultats scolaires convenables 
(moyenne g<5n<5rale de 70 p. 100), les enseignants 
meniionnent qu*AIexandre d<5range continuellement, 
parle, fait rire les autres, rousp6tc, se pcrmet d*6tre 
arrogant et impoli; 

- i\ plus d'unc reprise, la direction de r<3cole Ta rencontrd 
^ la suite dc batailles. 11 scnible tr6s impulsif; 

- au cours d*activit<5s sportives, Alexandre manifeste 
bcaucoup d'agressivit<3 vcrbalc lorsqu*il perd; 

- ^ la maison, Tadolcsccnt menace de fuguer, il dit ne plus 
supporter les rciglenients et les consignes. 11 veut sa 
Iibert<5. 

Lcs interventions auprCis de V6\twc se poursuivent, maLs une 
demandc de scr\'iccs (^ducatifs adapt6s est formulae 
(chapitre III ct IV). 
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L'HISTOIRE D'ALEXANDRE (suite) 



CllAPlTRE 


NOTES 


DONNEES 


III 

Unc demarche 
(IMntervcntion 


Le module cn 
paliers de Tlowa 

Etape 3 

fitude du bien-ibnd(5 
d'unc dcmandc 
d'adaptaiion des 
services (^ducatifs 


Alexandre semble pr<$senter des troubles du comportemcnt. 
Une demande de services 6ducatifs adaptds est formulae. 
L*(3quipe procdde ^ une dvaluation pr<$cise de la situation 
du jeune (chapitres II et III). Divers moyens peuvent 6tre 
utilisi^s pour r<$aliser cette (Evaluation : une analyse du 
milieu» des grilles d\)bservation, des entrevues, etc. Avant 
de proc<!jder ^ une intervention plus sp<Ecialis<Ee, on doit 
cibler Ic probldme; est-il d^ordre scolaire, comportemental, 
psychologique, social ou physique? Tout au long du 
processus d'6valuation» le jeune et scs parents doivent Ctre 
consult<5s et y participer activement. 


IV 

Les types 
dMnlcrv'cntion 


Le module en 
paliers de Tlowa 

Etape 4 

Choix des services 
dducalifs 

Etape 5 

Mise en oeuvre 
et revision 

s<51ectionn(5es 


Des services 6ducaiifs sont propos<5s ^ Alexandre afin 
d'am<51iorer sa situation personnelle, fatniliale, scolaire et 
sociale. Divers types d'intervention sont mis en place par 
les agents d*6ducation (parents, direction d'6cole, personnel 
enseignant et non enseignant (chapitre IV). 

Par excmple : 

modification d*un comportement inaddquat 
(impolilesse); 

resolution do conflits (comment ne pas choisir la 
bataiilc comme solution); 
, communicalion (dLscuter des heures de rentrdc afin d'<5ta- 
blir un compromis satisfaisant pour les deux parties), 

Un «plan dMntervention» est r6(l[g6, Les diverses 
pcrsonnes en cause d(5terminent de fayon concertde les 
bcsoins de r(El(^ve, formulent les objcctifs, choisissent des 
moyens» d&ignent les responsables de Tintervcntion, 
priEciscni les 6ch<Eanciers, les crit^res d*(Evaluation et les 
dates dc r(Evision. 


V 

La concertation ct 
Ic plan dc scmccs 


Le module en 
paliers de Tlowa 

Etape 4 

Choix des services 
(^ducatif; 

Etape 5 

Mise en oeuvre 
et r<$vision 
des interventions 
s<$leclionn(^es 


Dans In cas d*Alcxandre, une demande de services est aussi 
adressoe au Centre de services sociaux. 11 apparait 
ndcessaire d\)ffrir au milieu familial des inter\'entions 
suppl<$mentaires cellcs de Tdcole, Uti plan de services est 
mis en place afin d'am<51iorer Taccessibilitd, la 
compl<$mentarit6 et la continuit6 des services, en plus 
d\'issurer des interventions coh(Erentes compl<5mentaires et 
centr<$es sur les besoins d'Alexandre et de son 
environncnient (chapitres IV et V). 
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